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Pourquol le C4 ?
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Qu’est-ce que le C4 ?

Une gouvernance clinique des enjeux transversaux

Des données Des mécanismes

Des acteurs actionnables de pilotage pour

mobilisés autour
d’'objectifs
communs

pour une lecture une
juste de la responsabilité
situation collective

COLLABORATION TRANSPARENCE IMPUTABILITE
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Le C4 en un coup d’oell
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* « Une organisation dans laquelle les gens développent sans
cesse leur capacité a produire les résultats souhaités, ou des
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La démarche en un coup d’oeil
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La démarche en un coup d’oeil
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Quelgues conditions de succes

LES ENJEUX DU CHANGEMENT

' LEGITIMATION | REALISATION | APPROPRIATION !

; (emotif) : (cognitif) ] (comportemental) ;

1 1 1 |

1 1

STRATEGIQUE | . VPO PILOTAGE i INTERET !

= (intention des acteurs) | Pgrra‘m o gggé i Structure de pilotage ! Conditions incitatives |

T . L . ,

E Perspective directionnelle | Partenaires impliqués E crédible i Retombées valables |

1 1 1 1

g FONCTIONNELLE | MODELE i CAPACITE : APPRENTISSAGE |

" (nature des systémes) 1 Déficiences établies |  Ressources, démarche | Expérimentations et prises 1

5 Perspective structurelle E Orientation documentée | et compétences adéquates | de conscience appropriées i
=4 ! I

—_ 1 1 1 1

E OPERATIONNELLE i COMMUNICATION 1 EFFORT : PROGRESSION i

(pratiques adoptées) ! Information adéquate Ibispunibil'rtv:fzs et collaborations  Amélioration continue :

Perspective culturelle 1 Adhésion soutenue 1 appropriées i Mesure de résultats :

- , Rondeau (2008)
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Quelgues conditions de succes

LEGITIMATION

* Un centre de commandement pour le
CCOMTL : une vision portée par Dr
Rosenberg depuis plusieurs années

* Un positionnement sous le DGA-
DQTEPE, qui « dépolitise » et donne
une propriété transversale

* Triade de leadership clinique - une
directrice médicale pour le C4 qui agit
comme courroie de transmission avec
les médecins
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LOGIQUES D'ACTION

STRATEGIQUE
(intention des acteurs)
Perspective directionnelle

FONCTIONNELLE
(nature des systémes)
Perspective structurelle

OPERATIONNELLE
(pratiques adoptées)
Perspective culturelle

LEGITIMATION
(émotif)

VISION
Changement important
Parrain engagé
Partenaires im Rligués
MODELE
Deéficiences établies
Orientation documentée

COMMUNICATION

Adhésion soutenue

REALISATION
(cognitif)

PILOTAGE
Structure de pilotage
arédible

CAPACITE
Ressources, démarche
et compétences adéquates

EFFORT
ibilités et

Information adéquate  Di

appropriées

LES ENJEUX DU CHANGEMENT

APPROPRIATION
(comportemental)

INTERET
Conditions incitatives
Retombeées valables

APPRENTISSAGE
Expérimentations et prises
de conscience appropriées

PROGRESSION
Amélioration continue
Mesure de résultats

wiorf 2017

Wigi-Déc 207

£ 1 S

Octobre 2021

DEg 2020-Fév 2021 - 3éme YVague

Wieirs 2027~ Aot 2020

Moy 2021 - Début chantiers

Début chontiers

Féy, 2022 - Début chantiers
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HEC MONTREAL

10



Quelgues conditions de succes

REALISATION

LEGITIMJ\_TION REALISAT_ION APPROPRIATION

(émotif) (cognitif) (comportemental)

STRATEGIQUE P - PILOTAGE INTERET
(intention des acteurs) Pgnain eng;);)é Structure de pilotage Conditions incitatives
Perspective directionnelle Partenaires impiqués crédible Retombeées valables

* Une gouvernance par des acteurs
stratégiques : PDGA, DGA, DQTEPE,

FONCTIONNELLE MODELE CAPACITE APPRENTISSAGE
(nature des systemes) Deficiences établies Ressources, démarche Expérimentations et prises
Perspective structurelle Orientation documentée @ et compétences adéquateslfi  de conscience appropriées

LOGIQUES D'ACTION

OPERATIONNELLE COMMUNICATION EFFORT
1 (pratiques adoptées) Information adéquate  Disponibilités et
I r . Perspective culturelle Adhésion soutenue appropriées

* Des partenaires (santé numérique, Mars 2017  pec5020-Féy 2021 - 3me Vague
patients-partenaires, partenaires S i
d’affaires) en mode collaboration

(proaCtiVe) [ 2 Fév. 2022 - Début chantiers
* Un financement initial de la Fondation i >
(Dir.Md C4, coordonnatrice C4, | s 202 fot 021

matériel technologique) e on - Nov 2071 - Début chantiers

Octobre 2021 Début choantiers

O
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Quelgues conditions de succes

REALISATION

Perspective structurelle Orientation documentée @ et compétences adéquateslfi  de conscience appropriées
i

LEGITIMATION REALISATION APPROPRIATION
(émotif) (cognitif) (comportemental)
STRATEGIQUE Cha"gex':"‘?::'npo ot PILOTAGE INTERET
H HH H H H (intention des acteurs) : g Structure de pilot Conditions incitafi
* Des groupes de travail multidisciplinaire, SR rvecoe o | prmnegmt S GO
G
Y] H = FONCTIONNELLE MODELE CAPACITE APPRENTISSAGE
m u Itl n |Veau po u r u n bo n al I g n e m e nt d u ; (nature des systémes) Deficiences établies Ressources, démarche Expérimentations et prises
=4
9
]

stratégique, tactique et opérationnel ...

OPERATIONNELLE COMMUNICATION PROGRESSION
(pratiques adoptées) Information adéquate  fisponibilités et collaboratioffi  Amélioration continue
Perspective culturelle Adhésion soutenue appropriées i Mesure de résultats

° ... des acteurs dégagés pour leur
contribution Mors 2017 péc 2020-Fév 2021 - 3éme Vague

., . . . cpr s . P \ v Getolre 202 Début chontiers
* Des propriétaires de projets identifiés pour % ’ L Ostemeso nibutchantier
chaque étape (ex: NSA = Mary Lattas) 4 : '

% By, 2022 fDebut cPINNtiers

°* Un mode de travail adapté au contexte et

wai~-Déc 2020

aux équipes (présentiel vs virtuel) ‘ N
Wieirs 2025 foist 2021 4/;’

* Une démarche dlrlgée et animée par la - MoV 20kt chantiers
DQTEPE pour garder le cap o o
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Quelgues conditions de succes

APPROPRIATION

e Batir I'intérét et la confiance a travers
'usage : répondre aux questions,
creuser les incohérences

* Maintenir la participation et I'assiduité
par la preuve (résultats et valeur
ajoutée)

* Un lieu que tout le monde peut « venir
constater »
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LES ENJEUX DU CHANGEMENT

LEGITIMATION REALISATION APPROPRIATION
(émotif) (cognitif) comnunemen(al
STRATEGIQUE Vi PILOTAGE INTERET

- Changement important = S
(intention des acteurs) Parrain engagé Stvudure' d_e pilotage Conditions incitatives

= e e 5

g Perspective directionnelle Partenaires impiqués crédible Retombeées valables

= FONCTIONNELLE MODELE CAPACITE APPRENTISSAGE

a (nature des systemes) Deficiences établies Ressources, démarche Expérimentations et prises

5 Perspective structurelle Orientation documentée | et compétences adéquates |l de conscience appropriées

=3

= P—

§ OPERATIONNELLE COMMUNICATION EFFORT PROGRESSION
(pratiques adoptées) Information adéquate  Disponibilités et Amélioration continue
Perspective culturelle Adhésion soutenue appropriées Mesure de résultats

DEg 2020-Fév 2021 - 3éme YVague

P k Getobre 2021 Début chontiers
72, - tlesp &
3 ;

Féy, 2022 - Début chantiers
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En conclusion
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Se mettre en action

Construire ensemble
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“If you build it, they will come...”

-Disembodied Voice, Field of Dreams




