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Plan de la présentation

• Retour sur les caractéristiques de la chaîne logistique du secteur de la 
santé, les objectifs et la méthodologie du projet

• Présentation des recommandations

• Projection sur le futur de la logistique dans le secteur de la santé

• Prochaines étapes et conclusion

• Période de questions
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Une représentation de la chaîne logistique des EPI du 
secteur québécois de la santé
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Deux chaînes logistiques : une chaîne externe et une 
chaîne interne
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L’écart entre la production et la consommation 
mensuelle de masques N95 aux États-Unis 

Consommation mensuelle au 
moment de la première vague

Production mensuelle

290 millions d’unités

80 millions d’unités

+ 250%

Source : Gereffi, G. “What does the COVID-19 pandemic teach us about global value chains? 
The case of medical supplies”, Journal of International Business Policy, vol 3, 2020, p. 287–301. 
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“Prior to Covid-19, we believe the annual global 
market size for surgical masks was around $7 

billion, with China producing 50% of supply. In 
the current pandemic, this figure could be as big 

as $33 - 61 billion,”

Source : Wadhwa, P. « Global annual spend on PPE can hit $50-80bn; China key player: Jefferies », Business 
Standard, 30 juin 2020
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La progression des volumes et des prix des EPI au 
Royaume-Uni

Février 2020 Mars 2020 Avril 2020 Mai 2020 Juin 2020

Évolution des volumes 

comparativement au 

mois précédent
55 % 548 % 293 % 23 % -73 %

Évolution de la valeur 

comparativement au 

mois précédent
373 % 4485 % 3 % 3 % -58 %
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Objectifs de la recherche

• Reconstituer la chronologie des événements

• Dégager les grands constats des décisions prises

• Formuler des recommandations
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Une perspective 360 de la chaîne logistique du secteur 
de la santé

Distributeurs/
Fournisseurs

Manufacturiers

Groupe d’achats en commun

Établissements de santé et 
des services sociaux

Copyright © Beaulieu, Benguerrah et Wartel, 2021 20

Direction du Génie biomédical, de la 
logistique et de l’approvisionnement 

du MSSS



“It is very easy for us to look back and 
start ‘armchair quarterbacking what

occurred related to product and 
equipment shortages associated with 

COVID-19, […] and rather than focus on 

what went wrong I am trying to think 
about what we could do better.”

Gary Fennessy, Senior Vice President and Chief Supply
Chain Executive, Northwestern Memorial HealthCare

Source : Barlow, R.D. "What. Went. Wrong? Supply Chain struggles with its early response to explosive coronavirus 
pandemic”, Healthcare Purchasing News, vol. 44, no 8, 2020, p.36-39.
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Recommandation : Identifier des prédicteurs 

pour anticiper l’émergence d’une pandémie
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Il y aurait autre chose à ajouter, mais ce sont des 
caractéristiques significatives en temps de pandémie
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Il aurait été 
facile de 
faire table 
rase…
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In February [2020], healthcare 
consultancy Sage Growth Partners 

surveyed 100 hospital and supply chain 
leaders (USA). Only 11% of survey 

respondents said supply chain 
management in healthcare is on par 

with or ahead of other industries, and 
nearly half (46%) acknowledged that 
they manage the supply chain only 
moderately well, slightly well, or not 

well at all. 
Source : Plesko, T. “Opinion: Why the Healthcare Supply Chain Buckled Under COVID-19”, Managed Healthcare Executive, 1er juin 2020.
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Vous ne passerez pas instantanément de l’un à l’autre 

Copyright © Beaulieu, Benguerrah et Wartel, 2021 27



Recommandation : Identifier des prédicteurs 

pour anticiper l’émergence d’une pandémie

Recommandation : Développer des formules 

de collaboration entre les établissements et 

les fournisseurs.

Recommandation : Diversifier 

l’expertise en matière de gestion 

des achats.

Recommandation : Développer et 

entretenir les paramètres d’une 

structure opérationnelle de gestion 

logistique pour période de crise

Recommandation : Entretenir une 

collaboration étroite entre la direction 

logistique et la prévention et le contrôle 

des infections.

Recommandation : Assurer la 

mise à jour d’informations clés 

d’un système de gestion de la 

demande en période de 

pandémie .

Une gestion 
par consensus 
mal adaptée 

en contexte de 
crise

Des relations 
distantes 
avec les 

fournisseurs

Des systèmes 
d’information 
peu adaptés 
aux activités 
logistiques

Des systèmes de 
gestion de la 
performance 

embryonnaires

Caractéristiques

fondamentales

du réseau 

logistique du 

Québec

Copyright © Beaulieu, Benguerrah et Wartel, 2021 28



La structure à la mi-avril 2020
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Une telle structure est importante, mais elle ne nous 
évitera pas la crise

Crise

Récupération

Préparation et 
planification

Temps

Source : Natarajarathinam, M., Capar, I. and Narayanan, A. (2009), "Managing supply chains in times of crisis: a review of 
literature and insights", International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 39 No. 7, pp. 535-573.Copyright © Beaulieu, Benguerrah et Wartel, 2021 30
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Quelles formes peuvent prendre ces prédicteurs?

• L’émergence d’une nouvelle maladie contagieuse – L’OMS

• De la propagation interhumaine – L’OMS

• Une progression géographique

Copyright © Beaulieu, Benguerrah et Wartel, 2021 32



01/12

31/12

15/01 28/01

25/01

15/02

27/02

Copyright © Beaulieu, Benguerrah et Wartel, 2021 33



Recommandation : Identifier des prédicteurs 

pour anticiper l’émergence d’une pandémie

Recommandation : Développer des formules 

de collaboration entre les établissements et 

les fournisseurs.

Recommandation : 

Diversifier l’expertise 

en matière de gestion 

des achats

Recommandation : Développer et 

entretenir les paramètres d’une structure 

opérationnelle de gestion logistique pour 

période de crise

Recommandation : Entretenir une 

collaboration étroite entre la direction 

logistique et la prévention et le contrôle 

des infections.

Recommandation : Assurer la 

mise à jour d’informations clés 

d’un système de gestion de la 

demande en période de 

pandémie .

Une gestion 
par consensus 
mal adaptée 

en contexte de 
crise

Des relations 
distantes 
avec les 

fournisseurs

Des systèmes 
d’information 
peu adaptés 
aux activités 
logistiques

Des systèmes de 
gestion de la 
performance 

embryonnaires

Caractéristiques

fondamentales

du réseau 

logistique du 

Québec

Copyright © Beaulieu, Benguerrah et Wartel, 2021 34



Des exemples de compétences

• Transiger sur les marchés étrangers (contrôle de qualité, conditions 
de paiement…)

• Gestion du transport sur les marchés internationaux

• Analyse des risques associés aux sources d’approvisionnement en 
amont du processus d’achats
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N95 vs KN95
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Développement 
des protocoles 
et leur respect
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Brent Johnson, vice-president supply 
chain Intermountain Healthcare 

« In general, we are not a supply chain focused 
industry. People come into healthcare to give 
care and not run a business. As a result, there’s 
a lot of data chaos in the industry and supply 
chain costs are high. »

20 août 2014
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Budget d’opération 520 millions $ 1,7 milliards $

Nombre d’employés 5 300 employés 17 000 employés

Nombre de lits 489 lits de courte durée
578 lits de courte durée
2950 lits de longue durée
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Comment la pandémie a-t-elle 
modifié vos relations avec les 

autres directions de votre 
établissement de santé?
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Quel est l’avenir post-pandémie 
de la logistique dans le réseau 

québécois de la santé?
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Les prochaines étapes

• Une étude en cours sur la maturité digitale – comparatif avec d’autres 
régions de l’Amérique du Nord

• Dans le dernier droit pour l’analyse comparative de la gestion des EPI 
dans les provinces du pays

• Nous finalisons un rapport sur les mesures de résilience pour 
atténuer l’impact d’une telle crise
• Carrefour logistique organisera un événement de diffusion le 11 juin 2021

Copyright © Beaulieu, Benguerrah et Wartel, 2021 54



Copyright © Beaulieu, Benguerrah et Wartel, 2021 55


