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Le début de I'aventure

« Eté 2016: début des travaux visant la création d’une équipe de
coordination réseau au CHUM

— Pourquoi?

* Récente réforme du réseau (2015), création des CISSS/CIUSSS,
enjeux de continuité dans les trajectoires de soins des patients
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Le début de I'laventure (suite)

 Janvier 2017, une innovation locale au
CHUM: la création du Centre
d’Optimisation des Flux Réseau (COFR)
— Un centre d’appels clinique, 24/7,
voué a la coordination des
transferts entrants et sortants

— Une approche par trajectoire de
soins

e Janvier 2018: le COFR ajoute |la
télésanté a son offre de services
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VISION: —— 0

Le CHUM comme leader en coordination des flux réseau
Une équipe de coordination au service du réseau
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Un besoin de coordination a plus grande échelle

. Le MSSS, les groupes d’experts et les acteurs des établissements de santé font le constat depuis des années d’un besoin de coordination
pour les transferts de patients nécessitant des soins critiques

—  Problématiques
* Engorgements des unités de soins intensifs (USI) spécialisées (niveau 3) = annulations de chirurgies
*  Sous utilisation des USI moins spécialisées (niveau 1 et 2)
* Iniquité régionale dans |'accés aux unités spécialisées
* Délais de transferts et communications sous optimales
* Pasde données sur les unités de soins intensifs du Québec et les transferts de patients

. Des modeéles ont déja fait leurs preuves:
—  CritiCall Ontario
—  RAAPID - Alberta
—  Patient Transfer Network and Patient Transport Coordination Centre — Colombie-Britannique
—  Service d’aide médicale urgente (SAMU) — France et multiples pays

Pourquoi pas le Québec??
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Naissance du COOLSI

 Septembre 2018, le MSSS, sous la gouverne de Dr
Diane Poirier, priorise ce projet de coordination

— Mise sur pied du groupe de travail ministériel

* Représentants des soins intensifs, salles d’'urgence, transporteurs
ambulanciers, coordination régionale des mesures d’urgence, médecins,
infirmieres, gestionnaires

— Mandat de gérer et d’'opérationnaliser le COOLSI confié a
I"équipe du COFR du CHUM
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Qu’est-ce que le COOLSI?

Le COOLSI est un centre d’appels 24/7 composé d’infirmiéres réseau formées pour la prise en
charge des demandes de transfert de patients et d’avis médical.

’équipe est supportée par un coordonnateur médical (intensiviste du réseau) disponible 24/7.

Dr Diane Poirier, porteur du dossier
Marie-Eve Desrosiers Dr Caroline Ouellet
Gestionnaire clinico administrative Gestionnaire médicale

(gestionnaire, infirmiéres réseau, spécialistes
qualité/performance, soutien administratif)
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Chronologie

Septembre 2018 a mars 2019
Elaboration des algorithmes et
aides a la décision
Développement des outils
technologiques requis
Validation par le groupe d’experts 2 novembre
Formation des infirmieres 2019

Déploiement a

Phase préparatoire cc)Do(J;'kc)IliJrfaqcieolr?— Déploiement au tout le Québec +
450 mandat élargi

ile de Montréal COVID

4 mars 2019 20 mars 2020
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R ——
Mission COOLSI — non COVID

* Transferts de patients a destination des unités de soins intensifs
— Soins intensifs a soins intensifs
— Urgence a soins intensifs

Exclusions
Clientéle pédiatrique (CCPQ)
Unités coronariennes (IAMEST)
Don d’organes (Transplant Québec)
Traumatologie
Grands brualés
CEVARMU
AVC

* Pour la clientéle obstétricale, arrimage
avec le CCPQ
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Le processus — mission non COVID

= Réception de I'appel du médecin demandeur au COOLSI (514-890-8084 OU 1-
844-990-8084) pour avis médical ou demande de transfert

= Questions par 'infirmiere clinicienne pour identifier de quel niveau d’USI le
patient a besoin et le niveau de priorité de la demande (P2, P5, P8)

= Diagnostic principal

= Besoins de surspécialité?

= Besoin de dialyse temporaire aigue?
= Besoin de ventilation mécanique?

= Raison de la demande

= Envoi d’imagerie médicale via technologie de télésanté au besoin
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Le processus — mission non COVID (suite)

= Infirmiere consulte le tableau de bord — lits disponibles et
potentiellement disponibles, et favorise I'intra CIUSSS/CISSS
et la proximité géographique

=  Appel au CH receveur identifié pour validation de la
disponibilité d’un lit et conférence téléphonique entre
médecins

=  Confirmation du transfert (ou refus et reprise du processus)

= Sjlitige, interpelle coordonnateur médical de garde (garde
rotative)

= FIN DE PRISE EN CHARGE COOLSI

= Le transfert du patient est ensuite coordonné directement
entre le CH demandeur et le CH receveur
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Le processus COOLSI non COVID

1. Uintensiviste ou @ 2. Le COOLSI identifie 3a. Le cooLsl organise la conférence

omnipraticien du CH de
® référence appelle le ® selon la nature du ®

@ COOLSI pour faire une é gl besoin, le niveau de 9 ah 1)

demande de transfert soins requis et la 2)

Sl a Sl ou Urgence a Sl proximité géo- 3)
inter-installations graphique/intra-CISSS 4)
1-844-990-8084 )

5

5. A rarrivée de 'ambulance et au 4. Les AIC du centre

(logistique, médicaments,

I'aviser du départ l planification du transfert
perfusion, équipements)

o 6. AIC transmet les informations cliniques
dh pertinentes du patient aux Sl du centre receveur
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I"'unité Sl receveur téléphonique entre médecins intensivistes :

S’assure de la disponibilité d’un lit aux soins intensifs ;
Signale le chirurgien de garde si besoin chirurgical;
Transfert d’images sécurisé via REACTS au besoin;
Fournit a I’établissement référent une heure estimée
pour la planification du transfert;

Rapport médical inter-médecins référent/receveur;
Acceptation du transfert (si refus, reprise du processus).

M départ Du patient, I’AIC du CH référent receveur et du centre é
appelle I’AIC du centre receveur pour désigné coordonnent la

Santé
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Mission COOLSI COVID 19

Territoire desservi:

* Coordination de tous les transferts de patients COVID 19 tout le Québec!
confirmés
Clienteles:
— En provenance de: e
* Milieux hospitaliers CI,ientéIe psychiatrique
 Milieux de réadaptation RPN

— Vers:
* Unités de soins intensifs
* Unités de médecine, chirurgie, psychiatrie
* Milieux de réadaptation
* Patients suspects COVID 19 si le centre demandeur est limité

dans les ressources a offrir selon la condition du patient (ex.
régions 17 et 18) ou institut froid
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Le processus COOLSI COVID 19

1. Le médecin du CH de 2. Le COOLSI @

référence appelle le communique avec le 3a. Le cooLsl organise la conférence téléphonique entre

COOLSI pour faire une centre désigné selon plan médecins intensivistes.

ah demande de transfert de 9 de contingence national ou

cas COVID-19 confirmé (intensiviste ou 3b. Le coordonnateur d’activités:

1-844-990-8084 cgordonnateur). o 1) S’assure de la disponibilité d’un lit a I’étage et met en
L’mfor'me du cas positif a communication avec le médecin hospitaliste ;
transférer. 2) Transfert d’images sécurisé via REACTS au besoin;

5. Al'arrivée de 'ambulance 3) Fournit a I'établissement référent une heure estimée pour la

°7 etau départ du patient, I'AIC ® 4. Les AIC du centre planification du transfert;
du CH référent appelle I’AIC @ receveur et du centre 4) Rapport médical inter-médecins référent/receveur;
du centre receveur pour désigné coordonnent la Acceptation du transfert (si refus, reprise du processus).

I'aviser du départ planification du transfert
(logistique, médicaments, G M
perfusion, équipements)

6. AIC transmet les informations cliniques -
pertinentes du patient aux Sl du centre receveur
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Principes directeurs

* Politique de non refus pour les urgences vitales (P2) et les demandes de transferts COVID

e Utilisation du COOLSI pour toute demande de transfert vers une USI et transfert de patient COVID+
nécessitant hospitalisation ou réadaptation

* Le plan national de contingence a préséance sur les notions d’appartenance clinique
* Implication des patrons lors des appels téléphoniques

* Médecins de garde joignables en tout temps

* Role décisionnel du coordonnateur médical
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LES OUTILS
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SCAR Web - logiciel du centre d’appels

[ Général | @ Trajectoire | & Transport

Nouvelle Fiche
Dossie

( Fiche

Node Fiche: 0 Inactif

Création: 2021-03-06 14:28:26

st [Encons teCompiie: BRI ewr: BT
Usager COFR: Warie-ve Destosiers (0083130) Nombre crappet: | 0%

oar [ [ e

Une demande = 1 fiche

Documenter pour tracer

*Raison de |a demande:

* Priorité de 1a demande:
(si demande pour réadaptation)

* Priorisation réadaptation:

*Mom du coordonnateur référent
(gestionnairs ou conseilller)

*Nom de Gesfionnaire du Guichet:
* Mom de l'unité d’hespitalisation référent:

* Priorité de la demande:

| | Gomplexité ducas | | Expertise médicale | | Disponibilité desressources | | Nécessité libérerlit | | Appartenance clinique

| | Refourau CHréférent | | Téléexpertise

* Besoin de ventilation mécanique 7 [ | Oui

Autre, préciser: ‘

Date de référence du guichet (courriel Guichet): [sa55-mmj | |
Miliew froid: [~] Oui  ["] Men

ave: [ oui [ Mon

Ordre de pricrisation des sortis NSA. I:IZI

|

| |
| |

[ P2-immediat [ | PS-rapide | | P&

“ Niveau de soins: Réanimation cardic respiratoire | | Ouwi [ | Nen [ ma
Intubation [Joui [7]Nen []na
Soins intensifs [ owi [7] Nen []nNa
Dislyse [ oui [7] Non [7] i
* Diagnostic principal: ] sigue 7] sévére [ | ARDS [ | Insuffisance rénalesigue | | Pathologies neurclogigues

[7] choc sepiique

["] Besain chirurgical

*Provenance: | | Inteme || Exteme | | Réseau *Installation: |— Faire un choix — -
*Ralson; | — Fare un cho I ) 7 e
——— S - et s‘améliorer
*Nom: Alpha 35 car *Prénom:  |Aloha 35 car No de Pratique: | Mumériaus 20
Courriel: Alphanumérique 60 (alphanum format: 00 @00 000 “Téléphone: |
*Spécialte: | — Fart un chox — -]
*Tasjectore: | Trjectore Non Définie [-]
* Orientation: | Faire un choix — [~ Installation: | Fare un choix — - issements | — Faire un choic— ~ '+ Questions cliniques
~ Patient: * Besain fomitg 7 [ ] = [7] Grandsbellés [ | Chinurgie vasculaire [ | Chirurgie cardiaque [ | Chirurgie thoracique || ECMO
~ Patient: " Faire un chob — =] [7] Angiographie dintervention [ | Autre (cas complexe) || Aucun
“Nom: Aigha 35 car “prénom:  [ABha T ear Dossior GHUM; | Alaharum 20 car putre, préciser |
“ Date Naissance: | =aaa-md | - ~Téiéphone: | Ahanum 30 car Gourriel: Aphanum 50 car * Programme nécessairs: | | Soinspostaigus | | Réadaptation en santé physique || Réadaptation en déficience physiqua
onane: Etrtes [ tome ERise talistions | = Fae i chert - [=] o e = Soins associs: [7] Santéphysique | | Réadaptation SP gériatique | | AWC et autres atisintes neurclogiques
[ = Faire un chosx— I=] ™ = Faire un choix — [7] Réadaptation gériatrique des AV at autres atteintes neurclogiques | | Blessures mé ] io-cérétrau (TCC)
" Covid-19: [-Farewnehon— |- [7] Amputations [ | Blessures orthopédiques graves (BOG) [ | Brulures graves
£+ tiére Note: - Crifres oe sévinités: Sa0?<Q3MAA | | Ouw [ | Nom
o > SLimin lunette | | Oui [ Non
~ * Informations Milieu Référent FR = 30/min [ oui [7] Non
*Installation / CH référent - niveau: [To [ [[J2a []28 []3a []38 Détresse respiratoire | | Oui [ ] Nen
* Patient situé & || Urgence || Soinsiniensits [ | Btage [ | Milieu de ré ["] unite * Besoin de dislyse emporsire aigue ? [ | Oui [ | Nen

[7] covip-ig < Installation ol = £t fait 2 prélévement: | — Faire un choix —

Autre, préciser |

* Matifs d

Changement du niveau de priorité de la demande, préciser:

[7] oui
Instabilité hémodynamique [ | Oui
Dépendance & loxygéne pour saturation » 83% | | Oui

Transfert en centra désignés selon plan de contingenca || Oui

[7] men
[7] Nen
[7] nen
[] Mon

Autre, préciser

DLSI 2021




q

=% i} Milieu R

|4 Mom de Pinstitution #1

* Mom de Finstzllation: |_ Faire un choix —

*Niveaw [| 0 [|1 [|2s []28 []|3a [] 28

~ * Appels internes

* Intensiviste contacté: |— Faire un choix -— | ~  Appel |aaaa—mm-y' | - | |.’7h:mm | - | Retour d'appel:
* Médecin de garde 3 I'étage: |— Faire un choix -— | ~  Appel |aaaa-mm-j|' | - | |.’:lf1.'mm | - | Retour dappel: -
Coordonnateur des activités: | — Faire un shoix — [~ Appel: [ssssmmej |« | [Amm [ +] Retour dappel: [~]

[4tens 100 car |
Chirurgien contacté: |— Faire un choix - | +  Appel |aaaa—mm-j|' | - | |.’7h.‘mm | - | Retour d"appel: - -

|_| Mon requis selon le tableau clinique

Selon le tableau clini

* Nom du ecordonnateur du milieu de réadaptation receveur: (gestionnaire ou conseiller) |

sorer Retur ot [ =

* Conférence téléphonique coordonnataurs: |—| Oui |—| Mon  Appal:
* Conférence t&léphonique médicale: [7] Cui [] Man Appel:

~ *Décision

* Décizion: e

] Prasem -
7 Prame sooe

-

|_| Pt refusé:

|_| Confirme via courriel au Guichet que le transfert est accepté (si demance Guichet)

Raison durefus: | | Pas delitdisponible || Raison médicale  Autre, préciser: |

|_| Demands de fransfert annulée

sove: [ 7]
posei

[7] Demande reportée pour 24 h
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Dot 1
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Portrait des installations

e B e N
4 | e — urs ouspowses
# RSS Fab. ABRV. INSTALLATION NIV Dern. m-a-§ Médecin de garde cc
| ECMO ERCP DIAL NCHX VASC CTHO AVC EMBOL SIcovid SInon-covid —Etage covid

0

Hudson

o o o o

0
0
0

2020-07-14 08:08  Dr Trinh Tan D

[P
s oiic
& & & &
o o o o o

6 06 COMTL  LASALE Hopital de LaSalle 1 2020-07-1508:26  Dr Bertrand 514-882-5267 Ca)

7 06 cusm LACHINE Hopital de Lachine 1 2020-07-1509:42  Dr.Huertas: 514-934-1934 27 Mi

= ° 2020-07-15 16:01  Dr Mathieu 5148034602 C
B 202007-15 0843 D Fortin c
10 ) ) 2020-07-45 13:44 Dr Ajmo 54
" 2020-07-1507:49 D, Wilson 514
2 . 2020-07-1421:41  Dr. Hugo Viladevall 514-553-7 M:
13 06 COMTL  LAKESHORE  Hdpital général du Lakeshore 2B L] 2020-07-1512:42  Dr Znajda/Dr Alhashemi G
= e o o o o . 2020-07-15 1528 Dr. Lipes c
e e e o o . 20200715 12:11  Jour:Ahem/Viau-Lapointe/Trer Ly
o e e o o 2020-07-15 15:04  Dr Kolan 33755 m
o e e o o . 2020-07-15 15:05  Dr Phiippe Rico 514-338-2222 Hi
° e e . . 20200715 12:01  Zanelli 53

Une source de données précieuse
pour le MSSS, particulierement
en temps de pandémie

/ i Sthhn's

Saint-Pierre-et-Miquelon

e
NOUYEAU-BRUNSWICK

i 1 !

S ILE-DU-PRINCE-EDOUARD -
{ U MAINE

NNIVEL F-ERNSSE
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LES ALGORITHMES

CENTRE D’OPTIMISATION CENTRE D’OPTIMISATION CENTRE DE COORDINATION DE Santé |I|
DES FLUX RESEAU COFR Occupation des Lits de Soins Intensifs (COOLSD LA TELESANTE DU RUISSS-UdeM €t Services soclatx S
Québec CHUM

© CHUM-COOLSI 2021



Trajectoire — Coordination des lits de soins intensifs Montréalais — Transferts soins intensifs a soins intensifs / urgence a soins intensifs

i3Sl ou Urga st

S besoin du patient et chungia

raccrocher svee T

i pus de
it éclle’

SimédscinduCH

derandeus
rd wecle CH
o

DIRECTION COORDINATION RESEAU (DCR)

Sile CH et estfe OHUM
Peurinbescin

rewroctinrgial

Piise ok donndes
nominatives d patient

dert fer |z niveau d CH
requisselones besoins du
patent et e plande

i

- .
Fera i ol

entelemen
ELONLE PLAN DE
fopill CONTINGENCE

sip2
— = = = ctpasdemiour + == == fou -
1 appel sprés s min

sm
prr———

Sipmsde

51 demandefizansie amulé

CENTRE D’OPTIMISATION
DES FLUX RESEAU COFR

CENTRE D’OPTIMISATI
Occupation des Lits de

La procédure pourla cannexion au tableau de bond est dispanible dans Fannese 1.

b e e e ¢ e e




QUALITE - PERFORMANCE

DIRECTION COORDINATION RESEAU (DCR)
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L'amélioration de la qualité

* Analyse des fiches:

— Rencontres périodiques de discussion des cas, conjointement entre
I’équipe soins infirmiers/gestion du COOLSI et I'équipe de
coordonnateurs médicaux

e Comité qualité COOLSI:
— ldentification et suivi des indicateurs de qualité macro
— Suivi processus qualité et incidents/accidents

— Formulation de recommandations et suivis aupres des instances
concernées
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Suivi de la performance

* Cibles entre 1°" appel et décision:
— P2 (urgence vitale): <30 minutes
— PS5 (transfert urgent): < 45 minutes

— P8 (transfert non urgent): <« 180 minutes
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MOTIFS DE TRANSFERTS ET NIVEAUX DE SOINS INTENSIFS DES MILIE!

Ventilation selon les motifs de

Motifs de transfert Total d'appels
Complexité du cas 1558 transfert
Autre 658
Expertise médicale 109
Libération de lit ES |
Disponibilité de ressources 52
Annulation de transfert par CH référen 24
Appartenance clinigue 23
Total 2455
NIVEAU RECEVEUR
NIVEAU DEMANDEUR 3B 3A 2B 2A 1 o N/A i
3B 2l 5] 3 20 ] 125 g i Complee dy e
EN 15 5 0 2 0 45 0 [ futre
28 22 2 g 14 1 13 6 M Expertize médicale
2A 230 285 197 138 o &7 36 Liberation de lit
1 S0 37 53 41 o k] 10 M Dizponibilits de ressources
0 2 27 3 3 1 35 4 W Anrwlation de transfert par CH référent
NfA 16 a5 4 5 0 28 3 -
M Appartenance clinique
Total 507 338 227 283 4 332 [ i
PROPORTION DES DEMANDES ACCEPTEES ET DES TRANSFERTS COVID
Pourcentage de demandes de transfert acceptées Cas COVID parmi les transferts acceptés
VENTILATION SELON L'ORIENTATION DU TRANSFERT
Ventilation selon la provenance du
DIRECTION COORDINATION RE’SEAU (DC R) patient Transfert Etage Soins intensifs Psychiatrie Réadaptation SNT* Non spécifié TOTAL
Etage 760 35 17 9
12% Urgence 420 134
Soins Intensifs 157
CENTRE D’OPTIMISATION CENTRE D’OPTIMISATION Psychiatrie 2 20
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ALLER PLUS LOIN
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Aller plus loin

* Virage santé connectée

* De la saisie des données a I'alimentation du tableau de bord en temps réel
* Trajectoires surspécialisées, arrimage transporteurs

* Préparation a un plan de désastre avec simulation nationale

* Arrimage plus étroit avec les trajectoires déja existantes — en mode
complémentarité

— Neéonatalogie, obstétrique — CCPQ
— Traumatologie
— Autres?
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Guider le réseau et le MSSS

* La coordination comme outil de collecte de données,
d’analyse des problématiques du réseau et
d’optimisation des ressources

* Un outil précieux pour guider en temps réel les
décisions des établissements et du MSSS
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SELON VOUS, LE COOLSI A-T-IL UN
FUTUR AU QUEBEC, ET QUEL EST-IL?
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WwWWwWWw.coolsi.ca

o 514-890-8084 & info@coolsi.ca
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Le bon patient, au bon endroit, au bon moment
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http://www.coolsi.ca/

Marie-Eve Desrosiers Dre Caroline Ouellet
Gestionnaire COOLSI Gestionnaire médicale COOLSI
Anesthésiologiste-intensiviste
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