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L’histoire d’une erreur (1919)

Source: https://www.lean.org/LeanPost/Posting.cfm?LeanPostId=758
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NOS ORGANISATIONS NE SONT 
PAS MIEUX GÉRÉES AUJOURD’HUI 
QU’IL Y A 50 ANS!!!
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INDIVIDUEL ORGANISATIONNEL
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Notre ADN est toujours en 
phase d’adaptation
§ Nos gènes et, dans une certaine mesure, nos 

esprits sont encore ceux des chasseurs-
cueilleurs

§ Le cerveau semble être conçu pour 
§ (1) résoudre des problèmes
§ (2) liés à la survie 
§ (3) dans un environnement extérieur instable et 
§ (4) le faire en mouvement presque constant

§ Le cerveau ne peut pas effectuer du travail 
multitâche lorsqu’il s’agit de tâches cognitives

§ Il doit donc se concentrer sur une seule chose à la 
fois
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Notre cerveau …

§ Est « monotâche » § Est « économe »§ Est « visuel »
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COMMENT TIRER AVANTAGE 
DE CETTE RÉALITÉ AFIN DE 
MIEUX GÉRER NOS 
ORGANISATIONS 
COMPLEXES?
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COMMENT CONSTRUIRE DES 
ORGANISATIONS APPRENANTES?
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DES ORGANISATIONS 
PRÊTES À FAIRE FACE AUX 
DÉFIS DE L'AVENIR ET QUI 
TIENNENT COMPTE DES 
ÊTRES HUMAINS
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Toyota Kata et la pensée scientifique 
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Qu’est-ce qu’un kata?

§ Un kata est une routine que l’on pratique afin 
d’apprendre une compétence.

§ Par l’entremise de pratiques, la routine d’un kata 
devient une seconde nature – exécutée avec très 
peu d’attention consciente – et est facilement 
accessible. 

§ Faire du vélo, conduire une voiture, taper à 
l’ordinateur en sont quelques exemples. 
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Le Toyota Kata: une méthode de 
pratique

§ Le Toyota Kata est une « méthode de pratique » 
qui permet de développer un apprenant à la 
résolution de problèmes grâce à des cycles 
d’expérimentation rapide et à une pratique assidue 
de routines avec l’aide d’un coach
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Notre cerveau …

§ Est « monotâche » § Est « économe »§ Est « visuel »

La réponse proposée par le Toyota Kata
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« Économe »
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Notre cerveau réfléchit de deux 
façons distinctes
§ Le système 1 : rapide, instinctif et émotionnel 
§ Le système 2 : plus lent, plus réfléchi et plus logique

Source: Daniel Kahneman, Thinking, Fast and Slow, Anchor Canada, (2011) 2013.

Source de l’image: https://bigthink.com/errors-we-live-by/kahnemans-mind-clarifying-biases
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LE  SYST  M   1   PE  M  T À
N  TR    CERV   U    DE 
R  MPL  R   L  S   V DE    SI  
B EN   QU    N  US  PO  V  ON    
L  RE   C  CI!
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TQHTFEQLS, I F DANGFB FST  DF 
SAHTFB  TBQB BABIDFMFNT AHY 
GQNGI HSJQNS D’QÙ 
I ’LMBQBTANGF DF GF DQTFB
D’HNF  BFNSÉF   SGIFNTIEIOHF
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La gestion en 
tant que pratique

Art
(Vision / Créativité)

Artisanat
(Expérience / Apprentissage pratique)

Science

Science, art, artisanat et pratique de la 
gestion
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Qu’est-ce que permet le Toyota Kata?

§ Le Toyota Kata permet de changer nos habitudes afin de 
développer un comportement et une pensée plus 
scientifique et éviter une tendance naturelle à sauter 
rapidement aux conclusions; c’est-à-dire aux solutions 

§ Le kata a pour fonction d’entraîner notre système 1 à 
intérioriser la pensée scientifique et, au besoin, d’appeler 
le système 2 à la rescousse afin de ne pas tomber dans le 
piège du «mode solution»

Source: Mike Rother et Sylvain Landry
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LEARNERCOACH

COACHING
PROCESS

DAILY
COACHING
CYCLES (20 minutes or less)

DESCRIPTION OF THE TARGET CONDITION

What is the Target Condition?

1

DESCRIPTION OF THE CURRENT CONDITION

What is the Current Condition now?

2

REFLECTION ON THE LAST STEP TAKEN (last experiment)

 a) What did you plan as your Last Step?

 b) What did you expect ?

 c) What actually happened?

 d) What did you learn?

3

REVIEW OF THE OBSTACLES THAT PREVENT YOU

FROM REACHING THE TARGET CONDITION

 a) What Obstacles do you think are preventing you

  from reaching the Target Condition?

 b) Which one are you addressing now?
4

PREPARATION OF THE NEXT STEP (next experiment)

 a) What is your Next Step?

 b) What do you expect ?

 c) How quickly can we go and see what

  we have learned from taking that step?5

THE 5 QUESTIONS
ARE THE HEADINGS

FOR EACH
COACHING

CYCLE

Kata de démarrage (Starter Kata) pour le 
kata de coaching

Source: Adaptée Mike Rother, TKPG et Sylvain Landry, livre à paraître
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Le rôle des katas de démarrage
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Coach

Based on a graphic by @trev_mackenzie 

To internalize skill fundamentals

Coach
Practice Starter Kata Here

Source: Mike Rother

Le rôle des katas de démarrage
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Kata de coaching
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INDIVIDUEL ORGANISATIONNEL
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Notre ADN ne s’est sans doute pas 
encore adapté aux progrès 
fulgurants de la technologie des 
dernières décennies voire du dernier 
siècle
Notre cerveau n'a pas été conçu pour la vie 
au 21e siècle!
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La culture (épigénétique) 

peut s'adapter beaucoup 

plus rapidement que les 
gènes !!!!

LA bonne nouvelle
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Cela est d’autant plus important 
que nous ne savons pas ce que 
sera l’avenir ni les obstacles qu’il 
nous faudra surmonter un jour. 
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Le succès de nos organisations ne 
dépend pas tant des solutions mises en 
place à un moment donné, mais de notre 
capacité à apprendre continuellement en 
agissant dans un environnement en 
constante évolution.

– MIKE ROTHER
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Le Toyota Kata pour faire face aux 
problèmes compliqués et complexes

Gérer les problèmes complexes: 
Expérimenter, apprendre et s’ajuster

Résoudre les problèmes 
compliqués
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« Les illettrés du 21e siècle ne seront pas 
ceux qui ne savent pas lire ou écrire, 
mais ceux qui ne savent pas apprendre, 
désapprendre et apprendre à nouveau »

Alvin Toffler
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Cette construction de l’organisation apprenante se fait 
au quotidien dans l’action, l’explicitation, le partage et 
le coaching à travers des routines et des 
comportements alignés vers un but et en acceptant 
que nous soyons encore dans une certaine mesure 
des chasseurs-cueilleurs.

Ce n’est peut-être rien de spectaculaire, mais…
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On entend l'arbre qui tombe, 
jamais la forêt qui pousse

Proverbe japonais


