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Apprentissages

 Les participants aussi doivent étre
preparés
» Le kata confronte a un réel changement

- Difficile de perdre I'habitude de la reddition de
compte ou de la justification

- Plutot apprendre a se projeter sur un « état

Intermédiaire »




Les bons mots... pour NOUS

14
Etat
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LES 4 ETAPES DU
KATA D’AMELIORATION
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Adapté de Mike Rother



PILOTAGE STRATEGIQUE : KATA D’AMELIORATION

OBJECTIF :
Responsable : PROCHAIN ETAT VISE Résultat
PROCHAIN ETAT VISE Résultat
PROCHAIN ETAT VISE Résultat
.. d'ici (échéancier). (résultat actuel)
Supprimez cette boite
ETAT pour faire apparaitre
ACTUEL l'ichne « Je veux parfer »
Date |Quel obstacle adressez-vous Planifier Soutien demandé Controler Ajuster
maintenant ?
Ce que vous étes & travailler ou a régler en | Quelle est I'action a réaliser pour | Quel est le soutien Quel est le résultat Qu'avez-vous appris ?
ce moment. Ce qui vous empéche éliminer l'obstacle ? requis : observé ? Des ajustements sont a
d'atteindre le PEV. - L’action ? - Le soutien ? apporter avant de
- Le résultat attendu ? - Parqui ? poursuivre ?
- Le responsable de l'action ? | - Pour quand ?
- L'échéancier ?

Déployer - Expérimenter

I
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Encore imparfait...

* PEV et obstacles parfois mal deéfinis
 Plusieurs obstacles a la fois

* Peu d’hypotheses et de cycles PDCA
complets

* Beaucoup d’explications

-



mails combien mobilisant !

« Génere du mouvement
- Avancer d’'un pas a chaque pilotage

 Suscite la collaboration

» Apprentissages sur la méthode transferés
aux nouveaux directeurs

* Liens avec le pilotage tactique de plus en
plus forts

- Implication de tous, de l'opérationnel au

stratégigque




DES QUESTIONS?

MERCI!
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