HOCHSCHULE This presentation and classroom exercise are part of a course called

HANNOVER Teaching, Training, Advising (“Anleiten, Trainieren, Beraten”) at the University
UNIVERSITY OF of Applied Sciences and Arts in Hannover. In addition to their technical
APPLIED SCIENCES subjects, in this course students are being prepared for management roles.
AND ARTS

The session objective is to practice Toyota Kata skills, as both an improver
- ) and a manager who coaches & provides feedback. Students are asked to
Fakultat [T bring to class a problem, process or task in which they want to improve.

Medien, Information _ _
und Design - Ralph Winker, course instructor (raw@Ippg.de)
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Class Materials You‘ll Need (copies at end of this file)

Prozess: Datum: ] y
Herausforderung e | Ist-Zustand Ziel-Zustand
Ware es nicht schén, wenn ... start-batum Ziel-batum:
Ist-Beschreibung Ziel-Beschreibung
Ist-Ergebniskennzahlen Ziel-Ergebniskennzahlen
Ist-Prozesskennzahlen Ziel-Prozesskennzahlen

Coaching Karte

Coach -> Coachee
Nur@in@Hindernis! WasEenau?? ErwartungisiRealitit Hypothesefbestitigt?@
Wrsache®MegativeAVirkung ErwartunginitBezugZulheg.?l Prozessbeobachtung widerlegt?iNeuefHDN? .| Was ist der Ziel-Zustand?

Was ist der momentane Ist-Zustand?

¢ Was war Dein letzter Schritt?

* Welche Wirkung hattest Du erwartet?

* Was ist tatsdchlich eingetreten?

* Was hast Du aus diesem Schritt gelernt?

Reflexion

w

Welche Hindernisse halten den Prozess
davon ab, den Ziel-Zustand zu erreichen?
* Welches eine Hindernis willst Du angehen?
¢ Welche Ursache steckt dahinter?

Was ist deshalb Dein nachster Schritt?
* Was genau willst Du jetzt tun?

Was erwartest Du?

Wann kdnnen wir uns ansehen, was Du
aus dem Schritt gelernt hast?

Lean Parthers Projekt Gesellschaft mbH & Co. KG Stand: 01.12.2014
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Eigenes
Coaching
vorbereiten

Welche Fahigkeiten muss
ich bei meinem Coach

bezlglich des Coachings

entwickeln?

2

2nd Coach

Welche Fahigkeiten muss
ich bei meinem
Verbesserer beziglich des
Verbesserns entwickeln?

2

Fuhrungskraft
Coach

Ziel: Ubt euch in eurer Fahigkeit als Verbesserer,
coachende Fuhrungskraft und Feedbackgeber

Bildet Dreiergruppen

Jeder:

« Beschreibt eure Aufgabe, Problem, Prozess

Was missen wir tun, um
dem Ziel-Zustand des
Prozesses naher zu
kommen?

Verbesserer
Mitarbeiter

 Verwendet die T-Formulare, um euren Ist-Zustand und euren Zielzustand zu

beschreiben.

« Konnt ihr den Ergebniswert als Diagramm darstellen?

Wenn ja, tut es.

Reihum Rotationscoachen:
1. A coacht B, C beobachtet und gibt Feedback an A
2. B coacht C, A beobachtet und gibt Feedback an B usw.
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Beispielthemen

* Lesegeschwindigkeit

» Schreibgeschwindigkeit auf der Tastatur
« Zeit mit Freunden/Familie

* Zu hohe monatliche Ausgaben

» Buigeldauer der Hemden

» Plastikmullvermeidung

» Schlafdefizit

» Dauer von Besprechung

« Ziele beim Sport (Haufigkeit, Zeit, ...)

« Dauer der Reisekostenabrechung / Dauer der Rechnungstellung
* Aufraumzeit

 WG-Probleme (Saubermachen)
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Verbesserungs-KATA

Die vier Stufen der Verbesserungs-KATA

die Set-Up Phase zur Ausrichtung

die Verbesserungs-Phase zur konkreten
Schritt-flr-Schritt-Veranderung

Erfasse
den
Ist-Zustand

Hochschule Hannover LPPG.de/Winkler Fihrung von Verénderung

Bestimme

den nachsten

Ziel-Zustand

Flihre Experimente
durch

erstehe di

Richtung der

Heraus-
forderung
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SCHRITT 1: Verstehe die Richtung mit Hilfe der Herausforderung

- A
(8]
>
S
o
[7,)
c
& 4
Verstehe Richtung &
Herausforderung
Bestimme den
nachsten Ziel-Zustand
Fiihre Experimente
durch
Erfasse den
Ist-Zustand .
Zeit
>
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Herausforderung wollt lhr meistern? Welches Problem, Aufgabe,
Prozess wollt ihr angehen? Fullt die Vorlage Herausforderung.

Der Verbesserer setzt sich, seinen Prozess, sein System in einen herausfordernden Kontext.

Richtungen kdnnen durch unterschiedliche Ausléser vorgegeben werden:
* Eigener Wunsch (z. B. Gewichtsabnahme)

* Familie (z. B. Papa, ich will 6fter mit Dir spielen)

* Unternehmensvision (z. B. preiswerte LED Lampen aus deutscher Produktion)

* Kundenwunsch (z. B. leckere, ausgewogene Ernahrung ohne Fleisch)

* Gesellschaft/Umwelt (z. B. gesetzliche Vorgabe zur Reduktion von Treibhausgas)

Herausforderung

Wire es nicht schén, wenn ...

LEAN PARTNERS

PREJEET GESELLSCHAFT
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SCHRITT 2: Erfasse den Ist-Zustand

Ziel ist die Fahigkeit der Mustererkennung zu entwickeln, um hilfreiche Modelle seiner
Prozesse/Systeme zu erzeugen!

Zu jedem Ergebnis gibt es einen Prozess.

Bilde ein logisches Modell flir den Prozess.

Analysiere vor Ort. Verstehe Richtung &

Herausforderung

Bestimme den
nachsten Ziel-Zustand

Fiihre Experimente
durch

Erfasse den
Ist-Zustand

0O =~ RaRINERS



Wie kommt es zu den heutigen Ergebnis?

* Im Unternehmen erklaren hilfreiche Modelle den Zusammenhang zwischen
aktuellen und

 Ziel ist die Fahigkeit der zu entwickeln,
seiner Prozesse zu erzeugen!
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In der KATA nutzen wir T-Modelle, um den
Prozess <-> Ergebnis-Zusammenhang zu beschreiben

© www.lppg.de

Ist
Zustand

MA=5
Uberzeit=0,3 h

Regel- Arbeitszeit: 7:00 —
15:00
Pausen: 2 x 15 min
Aktueller Bedarf = 1404
Arbeitszeit Soll=7,5 h=450min
Kundentakt = 19,2 Sek
Ist-Takt am Linienende
=20Sek
Rustzeiten fur 6 Var. =15 min
Maschinenzuverlassigkeit =
95%
Schwankungen >80 %
Montagezeit = 30 Sek

Ist-Arbeitszeit = 7,8 h
(= 20Sek * 1404 Stk)

Nachster
Zielzustand

MA=4
Uberzeit=0 h

Regel- Arbeitszeit: 7:00 —
15:00
Pausen: 2 x 15 min
Aktueller Bedarf = 1404
Arbeitszeit Soll = 7,5
h=450min
Kundentakt = 19,2 Sek
Geplanter Takt < 17,05 Sek
Rustzeiten fur 6 Var. = 15 min
Maschinenzuverlassigkeit =
95%
Schwankung <5 %
Montagezeit < 16,2 Sek

Ziel-Arbeitszeit = 7,5h

7




Ablauf einer Prozessanalyse
um Muster in Prozessen zu erkennen

1. Abgrenzung — Beobachte Deinen Prozess, wo startet und wo endet er?

2. Ergebniswert — An welcher Messgrol3e willst Du messen, wie Dein Prozess performt?

3. Ablauf | - Stelle den typischen, zeitlichen Ablauf des Prozesses dar! iste

[Se

=

6. MODELL = Ergebnis-Prozess-Zusammenhang — Liste die Einflisse der Prozessschritte auf das Ergebnis auf
und stelle den Zusammenhang zwischen Ergebnis und Prozessschritten in einer Formel dar.

Achtung: Schritte 1. — 5. laufen nicht immer chronologisch ab!
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Ubung: Prozessanalyse, Muster und Modell

© www.lppg.de

Abgrenzung
Ergebniswert

Ablauf | - Sequenz
Ablauf Il - Skizze
Fakten, Daten, Zahlen

MODELL:
Ergebnis-Prozess-
Zusammenhang

PREJEKET GESELLSCHAF



Beispiel: 100-METER-LAUF

a4£1£ JEE LY,

20.0.00.0.0.00.0.0.0.0.0.4 ,)))))))))))))))

Beis Pie)

Start . . : : F|n|sh
T-Modell :
Ist-Zustand (heute)
Ergebniszeit: 15,2 s
- Reaktionszeit 0,5s
- Aufrichten 1,6 s
- Beschleunigen 4,9 s
- Max. Geschwindigkeit halten: 4,2 s
- Einbrechen 4,0 s

@QBGO .=~ rariners



Bedienungsanleitung | - Jeder fiir sich:

Versucht euch ein Bild vom Ist-Zustand zu machen

Was ist heute das Ergebnis?

Was passiert heute typischer Weise?

Wie ist der Ablauf heute?

Wie sieht es heute aus? (Skizze)

N

WV J
~D -
k E \\ll—j >
\O/,\
W\

Sammelt/schatzt Zahlen, Daten und Fakten
FUllt die linke Seite des T-Modells 2>

© www.lppg.de
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SCHRITT 3: Bestimme den Nachsten

>

Anspruch

Fiihre Experimente
durch

Erfasse den
Ist-Zustand

Ziel-Zustand!

Verstehe Richtung &
Herausforderung

Bestimme den
nachsten Ziel-Zustand

Zeit

© www.lppg.de
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Beispiel: 100-METER-LAUF

,M(eczfﬁ JEE LY,

USSERSIIRINS >)> 0000000

Start : : F|n|sh
T-Modell :
Ist-Zustand (heute) Ziel-Zustand (in 4 Wochen)

Ergebniszeit: 15,2 s 13 s

- Reaktionszeit 0,5s 0,5s
- Aufrichten 1,6 s 1,6 s
- Beschleunigen 4,9 s 52s
- Max. Geschwindigkeit halten: 4,2 s 4,2 s
- Einbrechen 4,0s 2,5s
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Beispiel

B ol

' Ziel-Zustand |
) : ke ' /.

)
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Bedienungsanleitung Il - Jeder fur sich:
Entwickelt einen nachsten Zielzustand

* Wie weit willst Du Deiner Herausforderung in 4 Wochen naher gekommen sein?
Ggf. nur eine Etappe!

Start-Datum: Ziel-Datum:

Ist-Beschreibung Ziel-Beschreibung

* FUllt die rechte Seite des T-Modells aus =2

Ist-Ergebniskennzahlen Ziel-Ergebniskennzahlen

© www.lppg.de



SCHRITT 4: Fuhre Experimente durch!

>

Anspruch

Fiihre Experimente
durch

Erfasse den
Ist-Zustand

Verstehe Richtung &
Herausforderung

Bestimme den
nachsten Ziel-Zustand

Zeit

© www.lppg.de
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Experimentier Protokoll (PDCA-Blatt)

Nur@infHindernis! Was@Eenau?a ErwartungisRealitat Hypotheseestatigt??

BrsacheRhegative@Virkung ErwartungiBmit@BezugZubheg.? Prozessbeobachtung widerlegt?@NeuefHDN?

LEAN PARTNERS

PREJEET GESELLSCHAFT
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Verbesserung mit der Kata in der Lernzone wird von
Fuhrungskraften gecoacht und vom Verbesserer dokumentiert

Welche Fahigkeiten muss ich
bei meinem Verbesserer
bezlglich des Verbesserns

entwickeln?

Was ist mein nachster
Lernschritt, um dem Ziel-
Zustand des Prozesses naher
zu kommen?

3
‘Was dndern?
Wie testen?

Erwartung Erkenminis
bestdtigt? Daten - s dem betates Schrity

Problem & Ursache «erwartete Wirkung  Termin

Coaching Karte

Coach -> Coachee

=

Was ist der Ziel-Zustand?

~N

.| Was ist der momentane Ist-Zustand?

* Was war Dein letzter Schritt? FUhrungSkraft/

* Welche Wirkung hattest Du erwartet?
* Was ist tatsachlich eingetreten? CoaCh

_ : Mitarbeiter/

* Was hast Du aus diesem Schritt gelernt?
S— Verbesserer

Welche Hindernisse halten den Prozess

davon ab, den Ziel-Zustand zu erreichen?

Reflexion

w

* Welches eine Hindernis willst Du angehen? ‘ ’ ‘
& Welche Ursache steckt dahinter? ' '

' WW;“WI:T? Siun,-:i::tn? e Coaching-KATA (CK) Verbesserungs-KATA (VK)

Was erwartest Du?

.| Wann kénnen wir uns ansehen, was Du FﬁhrungSkraft Mita rbEiter
aus dem Schritt gelernt hast? Coach Verbesserer

Lean Partners Projekt Gesellschaft mbH & Co. KG Stand: 01.12.2014
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Coachinggruppen bilden und Ist-Zustand erfassen

Setting fur reihum Rotationscoachen:

1. A coacht B, C beobachtet und gibt Feedback an A
2. B coacht C, A beobachtet und gibt Feedback an B
3. Ccoacht A, B beobachtet und gibt Feedback an C

Jeder fir sich (mit Hilfe aus der Gruppe, von mir):

Bedienungsanleitung |
Jeder fiir sich: Versucht euch ein Bild vom Ist-Zustand zu machen

Ist-Zustand erfassen und T-Modell links

* Was sind heute typische Ergebnisse?

* Was passiert heute typischer Weise?
* Wie ist der Ablauf heute?

B

* Wie sieht es heute aus? (Skizze) oWV

a
e
| —Wil— >
o/,

* Sammelt/schitzt Zahlen, Daten und Fakten
* Fillt die linke Seite des T-Modells

© www.lppg.de
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Ziel-Zustand entwickeln und Coaching starten

Bedienungsanleitung Il
Jeder fir sich: Entwickelt einen Zielzustand

Zle I _Zu Sta n d e ntWI Ckel n * Wie weit willst Du Deiner Herausforderung in 4 Wochen ndher gekommen sein?

Ggf. nur eine Etappe!

* Fullt die rechte Seite des T-Modells aus -

© www.lppg.de

Reihum Rotationscoachen und PDCA-Blatt fullen:

. . \*‘\/e\}(;‘ce Famgkeuén m‘u;»s Welche Fahigkeiten muss Was miissen wir tun, um
ich bei meinem Coach ich bei meinem dem Ziel-Zustand des
1- A CoaCht B’ C beobachtet und glbt Feed baCk an A II ”t WWW Verbesserer beziglich des Prozesses naher zu
\ Snwicker _ Verbesserns entwickeln? kommen?
P ™\
2 \\ /‘
I\
. LR // \\\
2nd Coach
3 . s Fahrungskraft
Coach Verbesserer
Mitarbeiter

© www.lppg.de



Reflexion

Welche individuellen Einsichten hattet Ihr heute?

e Eigene Prozesse aufnehmen
* Rolle als Coach

e Haltung

e Fragetechniken

e Zuhoren

e Feedback geben

Jede Gruppe teilt ihre 2 wichtigsten Einsichten mit uns Austausch
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Course Materials: Challenge Definition

Wadre es nicht schén, wenn ...
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Course Materials: Challenge Definition

Challenge

Wouldn't it be good, if ...

Hochschule Hannover LPPG.de/Winkler Fiihrung von Veranderung
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Course Materials: Experimenting (PDCA) Record

Nur@infHindernis! Was@FEenau? Erwartung@sRealitat Hypotheseestatigt?

Arsache@:mhegative@Virkung ErwartunginitBezugZuheg.l Prozessbeobachtung widerlegt?NeueHDN?

Hochschule Hannover LPPG.de/Winkler Fiihrung von Veranderung 27




Course Materials: Experimenting (PDCA) Record

obstacle & cause next step ...expectation Test date what happend? learning

936 13 09 /wawuadx3

Hochschule Hannover LPPG.de/Winkler Fihrung von Veranderung
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Course Materials: Current and Target Condition

Start-Datum:

Ziel-Datum:

Ist-Beschreibung

Ziel-Beschreibung

Ist-Ergebniskennzahlen

Ziel-Ergebniskennzahlen

Ist-Prozesskennzahlen

Ziel-Prozesskennzahlen

Hochschule Hannover LPPG.de/Winkler Fihrung von Verénderung
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Course Materials: Current and Target Condition

Current Condition

Target Condition

starting-date:

target-date:

Current Condition - Description

Target Condition-Description

Current-Outcome Metric

Target-Outcome Metric

Current-Process Metric

Target-Process Metric

Hochschule Hannover LPPG.de/Winkler Fihrung von Verénderung
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Course Materials: Five-Question Coaching Card

Coaching Karte

Coach -> Coachee

Coaching Card

Coach -> Coachee

Was ist der Ziel-Zustand? 1. What is the target condition?
E Was ist der momentane Ist-Zustand? What is the current condition now?

* Was war Dein letzter Schritt? * What was your last step?
¢ Welche Wirkung hattest Du erwartet? ¢ What did you expect?

e Was ist tatsdchlich eingetreten? ¢ What actually happend?
e Was hast Du aus diesem Schritt gelernt? ¢ What did you learn?

Reflexion
Reflexion

Welche Hindernisse halten den Prozess

Coaching-KATA Questions

What obstacles do you think are prevent-

Lean Partners Projekt Gesellschaft mbH & Co. KG

davon ab, den Ziel-Zustand zu erreichen?

e Welches eine Hindernis willst Du angehen?
¢ Welche Ursache steckt dahinter?

Was ist deshalb Dein nachster Schritt?
¢ Was genau willst Du jetzt tun?

Was erwartest Du?

Wann konnen wir uns ansehen, was Du
aus dem Schritt gelernt hast?

Stand: 01.12.2014

ing you from reaching the target condition?

* Which *one* are you adressing now?
e What is the cause behind it?

What is your next step?
* How exactly you will do it?

What do you expect?

When can we go and see what we have
learned from taking that step?

Lean Partners Projekt Gesellschaft mbH & Co. KG

Stand: 04.03.2015

in the App-Store
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