Verbesserungs-Kata

Die Richtung
oder Heraus-
forderung
verstehen

néachsten
Zielzustand

definieren
(Datum)

Ist-Zustand

erfassen Experimente

durchfiihren,
um dorthin
zu gelangen

Tdgliches Uben einer wissenschaftlichen Denkweise
Prdsentationspriifung 25.05.2019 *"@
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Aus SMED wird SMEK

IST DAS KUNST? i e
| *‘ODER K-ANN DAS WEG?

Single Minute for Expurgation the Kitchen

Wertschopfungsmanagement HS Ansbach — V7 Fihrung und Coaching



Verbesserungs-Kata

Wir legen sehr viel Wert darauf, dass wir nach Moéglichkeit einmal am Tag zusammen
frisch kochen.

Wichtig ist hier die gemeinsame Zeit in der Kiiche!

Fiir mich die perfekte Moglichkeit, die Kata auszuprobieren!

Wertschopfungsmanagement HS Ansbach — V7 Fihrung und Coaching



Meine Vision

(liche aufréiumen

im einstelligen

Minutenbereich die Kiiche sauber
bekomme.
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Die Herausforderung ¢

N
7

Nach dem Kochen brauche ich ca. 20 Minuten um die Kiiche wieder richtig zu
reinigen.

Zur Reinigung der Kiiche gehoren folgende Aufgaben:

- Tisch abraumen

- Geschirrspulmaschine einraumen
- Herd putzen

- Dunstabzugshaube putzen

- Dampfgarer putzen

- Spulen von Pfannen und Messer
- Spule putzen

Wertschopfungsmanagement HS Ansbach — V7 Fihrung und Coaching 5



Die Herausforderung

Die Dunstabzugshaube

Reinigung des Fettabscheiders und des
Abzugskanals
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Die Herausforderung

Der Herd

Reinigung des Induktionsfeldes und der
Arbeitsplatte aus Granit
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Die Herausforderung

Der Dampfgarer

Reinigung und Trocknung des Dampfgarers
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Die Herausforderung

Die Geschirrspiilmaschine

Spulmaschine einraumen
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Die Herausforderung

Spiilen und Reinigung des Spiilbeckens

Spulen der Pfannen und Messer, die nicht
spulmaschinenfest sind und das Spulbecken und die
Arbeitsplatte aus Granit putzen

Wertschopfungsmanagement HS Ansbach — V7 Fihrung und Coaching
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einréumen

- Kata-Coaching-Tafel -
_Prozess: Kicde puteen Herausforderung: € £ /0 Mt

TP D > ; T = o P
preses: Yo madd. mn Mool i i AOMim 2 fremin 42 0% 04 Datum: 4404 2 0/%4 Prozess: (- [T ————
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- : ) oL s~ er
prozess:  2lle mal Uocke pudee— awm: A4, 04 2 0.4&
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T i (olue
i ! (A il it Bid o
—— T - Ve ROLA 2T don Yot oo Tah #
t 5 "
— T I ¥ s hillrsdind = "y
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einrdumen &

N
7

COACHING-KATA Reflektiere iiber

Die fiinf Fragen den letzten Schritt,

da Du nie weil3t, was genau
passieren wird!

;b Was war Dein letzter Schrin?

D) Was ist der ZIELZUSTAND?
b Was ist der aktuelle IST-ZUSTAND?
Bitte Karte umdrehen

Welche HINDERNISSE halten Dich
davon ab, den Ziel-Zustand zu
erreichen?

Um welches eine davon kiimmerst Du . : 5
Dich als néchstes? > Was hast Du aus diesem Schritt

Was genau ist das Problem? * gelernt?
p Was ist deshalb Dein NACHSTER

SCHRITT (n@chstes Experiment)?
Was erwartest Du dann?

“» Was war Deine Erwartung?

> Wasist tatsichlich passiert?

D Wann konnen wir uns ansehen, was Du
aus diesem Schritt GELERNT hast?

- CETPM’
* Du wirst hidufig iiber mehrere PDCA-Zyklen an einem HOCHSCHULE o fhach Yoty
Hindernis arbeiten, A N S BAC H K2 www.cotpm.de
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einrdumen

COACHING-KATA Feedbackgesprach

Die fiinf Fragen 2. Coach und Coach
D> Was ist der ZIELZUSTAND? D> Selbstreflektion des Coaches
= Wie lief Dein Coaching aus Deiner
D> Was ist der aktuelle IST-ZUSTAND? Sicht?
Letzter Schritt, Erwartung, = Worauf wolltest Du besonders
tatsdchliches Ergebnis | achten?
b Welche HINDERNISSE halten Dich Coaching-Beobachtung
davon ab, den Ziel-Zustand zu = Ich habe beobachtet, dass...
erveichen? = Aus meiner Sicht ist es forderlich,
Um welches eine davon kiimmerst Du . B
Dich als nichstes? ';‘,-‘,,‘-:: Vereinbarung
Coaching qnders machen? i
I» Was ist deshalb Dein NACHSTER = Welche Wirkung auf das Gesprach
SCHRITT (néchstes Experiment)? erwartest Du?
Was erwartest Du dann?
Wann konnen wir uns ansehen, was Du
aus diesem Schritt GELERNT hast? o
* Du wirst hiufig iber mehrere PDCA-Zyklen an einem H OCH SCH U L E X ?"\EL‘:I:I\[J:'«V'!
Hindernis arbeiten, A N S BAC H KA www.cetpm.de

Wertschopfungsmanagement HS Ansbach — V7 Fihrung und Coaching 13



Ziel 1: Geschirrsplilmaschine unter 1 Min einrdumen 26

N

Prozess:  [{ ,"JL_ ,,\0.'9\ J.p,,.,\ s unJ&-‘ A0 M pades e Lo — Termin  AY OX . 204

Verbesserer C‘[/‘SLU-,‘,QL_.- Coach: /&:650\

(Ubergeordnete Herausforderung:

Wae 2» m‘,U/»Q;M WLVQ c'Q"w MOVQIM A~ w«dm AO Meate duz K&y& Cen Pu/@a\( U
o WL/( 2&-" Q}: (ﬂ«g_%-vw-ﬂt u~</m /W\.A4/Q¥ ML\G/Q,-&\

exzist: ole solte = [Mrthfro T = AR Airn exzsol: (2 0o saudi & AOQM |

PRz ist Cgndlovrgrlinas@ime o L Mimn PKZ Soll: Wvﬂsf;zmad‘w\ L M
Rahmenbedingung/ist-Ablaufmuster/Prozess-Parameter Rahmenbedingung/Soll-Ablaufmuster/Prozess-Parameter

Azl Esste - L resaclots A USA Arzadll Esse » 2 Ereracbu AL
Bl doc Ty (P = 3SHER O Al Torde [P - S SHIL

ot Golrant ol g Uk +Doefl |3 el e & Elhrogals ~ Muks Dol

Kode  Lese [~ ij‘“
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einrdumen &

N
7

S

g

patum: 1. 0¢ 2 o4&

Prozess: M;:(/QL — 4 P P
Beobachter: %

)

T VT F
=% aP
[ LT ¥
P4
/
Pl
Pe

C (20wt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11| 12| 13|14 | 15|16 17 | 18 | 19§ 20 | 21 [ 22 | 23 |24 | 25| 26| 27 | 28 | 29 | 30
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Prozess:

Beobachter:

o0 Sy L R a

s | 9IXFSYE

— . ! e

2 3333308

P IERICIRE S
A

£

20

Datum: A4.04. 7 &/ a4

=N W s OO N O
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Prozess: w‘ﬁy;ﬁwa%{éd S Datum: /4. 0OC _ A
=
Beobachter: (}2)@0«
R R
T | oy |9 @ | & |
@ Rl :
E % 0 IS|I3 S S %
o - o7 L o O~
- |5 ~ ({—/] :3 =
a
%
~N
8
7
6
5
a4
3
2
1
0= 2 3 & 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Zykius
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einréumen

Prozess KA. pedgo~

TR Sem

N

~e Q/\m/rw‘wﬁr—

2 Aot

@%L-,,P:é [P

MM//E\ - m‘/w

ANEY

Erwartung:

Verbesserer: (Lt e)y/Qf Coach: Taese
Datum Ist-Situation 1 Hindernis Néchster Schritt und Erwartung bis Was wir herausgefunden haben
(PKZ) (Wirkung auf PKZ) (in Zahlen) wann ) (in Zahlen)
Schritt: |«
%l&ﬁ,dj’)aé’ g )+ M EAJZ”M Rin~3e Qazég(-\ S v M g /{O M""
5 d"“’h‘y’“’@\ Ao, AT @i | ™ Tl L 4
X e Meadoe J @w »\/ /e
& QM QJ U&Q‘Z Erwartung: QD
o e e nlmas M"‘"‘ ““"’Q’ Q\) ﬁ,\
-~ > N Sm’el AR ~ -
= — ca, Al e e __
2 ~ |Schritt:
hofo Ly 070 - A58 L

B Al o b0

mM Dot Uodle ke

P2 =

A 0% Al

NE.06. 1y | /] Ok, 4o | AR 0449

foAS ealt gw/mnw

AL.0% , A | A4S 0&4. 49y | A% 06 A5

B e ,)&@LA/WQL o ok ;{UZ Quclr
: ek Erwartung: T — -
2 >¥ Ecse~ r~ iu B \(A) «anm A«»Q,M
VS ] S‘[ e 5 ng < A’mﬁ‘fxq %MM
Schritt: =
P2 405 TL.Q/ Qs Rox . T&Q p,.e,m S a,.w(lax P2: See
l’\,(,uaﬁ/‘ | O«AAFQCQL Erwartung -------------------------------------

ﬁu&r)ﬁhﬁ ﬂw/dz Zw/

et
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ejelf:l

Prozess: J(=cle ,aw(,% ~PICL - W*‘?‘&fﬂ‘”‘:"‘

Verbesserer: ( (iforber Coach: [asere
Datum Ist-Situation 1 Hindernis Nachster Schritt und Erwartung his Was wir herausgefunden haben
(PKZ) {Wirkung auf PKZ) (in Zahlen) wann (in Zahlen)
" Schritt: =
S" /‘7(2 : §6 S kﬁ‘ﬂ }ZQM ?c‘&'l.{.l-w. Qe %QAC/C\N (,u.aﬁé:zaf g Wz S * .? SQk
* .l 2 =
- fostio~wo | Bl W /.. UiBensr
5 u)Q,((/Qﬂ’\ (g%‘(”_/ Erwartung: “g L d
: 4 iR ;
X Torle owsitid,] ca. O sek <
Schritt: —
o Sl scor | TTeRgenm it sodlian |5 I8 |
8 . sl Erwartung: O :_> 2‘&/0 }%«/U
% Tisdk e . AO >‘1< C’\O v
Schritt:
Erwartung: 7
Schritt:
Erwartung: T
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einréumen

Prozess: %Q;w Spat pmton—cn
Datum Hindernis

Mok, Ay [orli~a pcw( ookl &

G vl t%wﬁﬂ s;f{)&( . Wbl sinn Hiy (Ldihn e

W auspo Lo oA el Aasat 200 RA A 1l S/
AQ Ok AR | nt~ %&uﬁ»f MMZU'/ 2. T doa Do Ao Jir (el #

, AM s
éﬁfiﬂﬁ i) t widf A00V potort vo— /(s(_/é -~
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einréumen &

Laden z. T.
hauptzeitparallel
zum Kochen

Maschine lauft
immer nachts

Frihsticksgeschirr
oben — eher auf
der linken Seite

Kochutensilien
oben

Teller von
Mittagessen vorne |
- von aullen 3-5
Platze

W:}‘!i'- L Ta

Topfe und
Servierschussel
hinten

Tabs vorladen
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Ziel 2: Dunstabzugshaube in unter 1 Min reinigen

ata-Coaching-Tafe
_Prozess: Kiche puteen Herausforderung: € £ /0 Mt

prosess: ko fle el dom Wobm i cotic AOMenlic conlar el D falf ey [romin 78 O 28 prozess: |( [P batum: /4.0 20/94 Prozess: (e pu
Verbesserer ¢ Lohor B osets [aeion [Verbesserer: ([« Coach: leesa
e o oot sk medl on Ul e oot SO KT oL 103 - e — B PR e — S\ [rymEwern
4 5 e Tmeil L vl 2o loka, 113 32|33 8 i ol E I T o ff e > B
Suze— | e SO omaby 2ot [t £ tormKi e/ o & 5 gz 3 g @ Ghm |, S okt sy ot i g
pe 1 b Es EEERE M (LRl VE PRV st £. M R
—— i e e 1) “LQZ‘ g bt
s Lol pelles IS 05 H N T NI > » e 2o Vol Al &B}'?@ Tolbeim s ] m
it Dof Laphond - bl 250 Dbyt £ A 2 < ey o puccete N
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: g <
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LDt [ e e | . 290448 [Tro Koas wif Shisgmars yU shoer /&,«XZ il sobe Llimio ooy
Il ks, e i ,E‘-‘*d‘J'.':“" i
s
T T 4
Tl
i s
-
1 2
I | ‘ — -
T I AV S v | 1 e R B TR T RS RIS RS T R
I ! = -
et
. L]

Wertschopfungsmanagement HS Ansbach — V7 Fihrung und Coaching

22



y

Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einrdumen &

N
7

COACHING-KATA Reflektiere iiber

Die fiinf Fragen den letzten Schritt,

da Du nie weil3t, was genau
passieren wird!

;b Was war Dein letzter Schrin?

D) Was ist der ZIELZUSTAND?
b Was ist der aktuelle IST-ZUSTAND?
Bitte Karte umdrehen

Welche HINDERNISSE halten Dich
davon ab, den Ziel-Zustand zu
erreichen?

Um welches eine davon kiimmerst Du . : 5
Dich als néchstes? > Was hast Du aus diesem Schritt

Was genau ist das Problem? * gelernt?
p Was ist deshalb Dein NACHSTER

SCHRITT (n@chstes Experiment)?
Was erwartest Du dann?

“» Was war Deine Erwartung?

> Wasist tatsichlich passiert?

D Wann konnen wir uns ansehen, was Du
aus diesem Schritt GELERNT hast?

- CETPM’
* Du wirst hidufig iiber mehrere PDCA-Zyklen an einem HOCHSCHULE o fhach Yoty
Hindernis arbeiten, A N S BAC H K2 www.cotpm.de

Wertschopfungsmanagement HS Ansbach — V7 Fihrung und Coaching 23



Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einrdumen

COACHING-KATA Feedbackgesprach

Die fiinf Fragen 2. Coach und Coach
b Was ist der ZIEL-ZUSTAND? ;&v Selbstreflektion des Coaches
= Wie lief Dein Coaching aus Deiner
B Was ist der aktuelle IST-ZUSTAND? Sicht?
Letzter Schritt, Erwartung, = Worauf wolltest Du besonders
tatsachliches Ergebnis achten?
b welcheHINDERNISSE halteﬂ DiCh ;.: Cud(i“ﬂ[] B(?()hachu!”g
davon ab, den Ziel-Zustand zu = Ich habe beobachtet, dass...
sivelchan? = Aus meiner Sicht ist es forderlich,
Um welches eine davon kiimmerst Du N wgn.n...
Dich als niichstes? 3 Vereinbarung
Was genau ist das Problem? * = Was mochtest Du beim nachsten
Coaching qnders machen?
Was ist deshalb Dein NACHSTER = Weiche erkgng auf das Gesprach
SCHRITT (nédchstes Experiment)? erwartest Du?
Was erwartest Du dann?
b Wann konnen wir uns ansehen, was Du .
aus diesem Schritt GELERNT hast? 5 w0
* Du wirst hiufig itber mehrere PDCA-Zyklen an einem HOCHSCH U LE : & EEIK'Y!
Hindernis arbeiten, A N S BAC H : www.cetpm.de
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Verbesserer CL\"SLCT‘Q( Coach: TQ-:CAO\ -

|Obergeordnete Herausforderung:

Ulne 25 - Sc[\;v il b {/0/00”'\ »/M ontas AO Movad e ol (&oKe 2en
sz(u& > rma(w Q&lpll 5 Jrofm.ﬁx wc/t S— (ale

Ausgangssituation Zielzustand
EKZ ist: L&w@z /x“.ﬁ,.z, n~— AS: 68 M EKZ Soll: %;,Q( AME,\,L AO M
PRzist Deor ozl = flace Kz Soll: Dyoulrsueshowndr £ A bein
|Rahmenbedingung/Ist-Ablaufmuster/Prozess-Parameter

gy Gl bl A Tl nnon L4
(i ]

Do cinl € Trods Matle.

~eA
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Ziel 2: Dunstabzugshaube in unter 1 Min reinigen

Datum: /(D 04 Ay

ozess: o de mod o odhe o snnthc A0 b P“}% '(D‘““(‘LC“@"‘&
Beobachter: ’[:Qxem

J Pl L Dl b alnadn |k Dl ool
[ ot M = ey
s 853 \}g Sl A 3
211 14 l
o7 P N0 e, YAV
S R SRV
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11| 12|13 | 14 | 15 16" i 17 | 18 | 19| 20| 21| 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
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NS 2 e

Prozes: Vi _5CMQ,e:- B - | Dum: AM.04. 72 o/94

Beobachter: Tﬁm

Bemerkung
A .04 4%
12.04 Jg
N3 Ou g
J$ 04 Ay
A 04 Ay
Nl .c‘)‘:/y
A8 o4 1
20.06. A3
920G A%
U .04 fo
2q o4 A9
2%.04 A4

=N W R U 0 W

0 12 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
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Prozess: DMMIW,(’,Q R

Beobachter: (CN% o

oo e <7 | =

e | &L &7 =

2532 IS

) ! J

JEEMEINE

@ 45> 4 0
I QNS S
A

5

~N

8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

21

22

23

24 25

26 27

28 29

30 Zvldis
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Ziel 2: Dunstabzugshaube in unter 1 Min reinigen

'Prozess Kade pedee~ - ?ﬁ(% Duwv‘( N &AL\«.& N
Verbesserer: (" adorde Coach: (zena
Datum Ist-Situation 1 Hindernis Né&chster Schritt und Erwartung bis : Was wir herausgefunden haben
(PKZ) (Wirkung auf PKZ) (in Zahlen) wann ] (in Zahlen)
Schritt:
L Aeon el . i N U2 e - R:20 ko
3! ( - Gl e e Miwk )
j,: (ﬂ(g Q dd MMM Ercfi::rif& """"""" <X """""""""""""""""""""""" ; , H«‘(ﬁﬁ—w”k 81&'( ol'va( e
L®)
T oo, Q0Kelt Ao 2t | D WS e B
; . . Schritt: Y (g AO Mo
2 2io0ke [Nl mAGile, (Biboginles Tbliimge s | T T2 2
< - il ..... d&géwwﬁw“ ............. g 5|t oA L %
J” Erwartung: =3 R
3 e ting | W O R 1 Crironts
Schritt: | .
o [PUR SO | D i g (7 B meih i | AMPKE - A 32 K
i &@mﬁﬂxdwégﬁwﬂ o § Lo, Spabmantinn pinrm,
%‘ Erwartung: | % (DWL Kﬁiu ‘Qﬁ‘/% L““"""[ ‘L
& ca. 4:‘4‘% ‘,LZJA/(L«W—B = e ww@(/ 2
Schritt: ‘
(WQ 1 /{%Z,“L Y"“”’X""a ik LW&'—A/LV-O%“W w/(:g(‘m \o/) ?l(?, wan: A A0 Maan
& R | I e . Py /
3 1o Eiwortung g gy o :
3 [la. /g—%ba& ?p(a@c\)«m C@ proﬂ,«% A ScLoI/w W&M’J
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Ziel 2: Dunstabzugshaube in unter 1 Min reinigen

E"‘ ) P ,.y', Z BRTENA L8 entsds AR
Prozess: Kide ()'L;JQ)—‘ - PUZ Dondclrugphonde 2t 2o
Verbesserer: CLwEN(m,Q«/ Coach: [evenal
Datum Ist-Situation 1 Hindernis Néachster Schritt und Erwartung bis Was wir herausgefunden haben
(PKZ) (Wirkung auf PKZ) (in Zahlen) wann (in Zahlen)
. A Schritt: ; g 3 E
g [P Ao Tro bk (00 o e fortched | _H00SF st ovr B2
™ N ?
2 S/k,&w""" ............................................................... B Z(LQ W/Q}L wJ(Q-r
b Q/(,/ Erwartung: 'S 4 _
) gyurw _ ol A hlisaadba /
e AS Sele- Jo. Lo &0 o
Schritt:
Erwartung: T
Schritt:
Erwartung: T
Schritt:
Erwartung: T
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Ziel 2: Dunstabzugshaube in unter 1 Min reinigen <@>

Prozess: Ma.ﬁ?nwg) L\aM.Qf& ’L‘@\Mgfl—

Datum Hindernis
AA D& A ‘DM&WES; howdse uﬁ); K&]»‘e
% »«K; Awyr&'&ﬁ\ CL‘“’ ’fﬁ& e

20 0% Ay | Lot Lond M(Q et %)744\/‘&- W,/ g/iu/g SCZW/

g0t 21 |-k o MA,/@\
;oui ooy A o2 12& s Keorfouloect ok nelit efplics,
OQ'& Efa]\/wk i “‘Zwa
29 0%« AR T/Fovg/‘*—« %/{ ga\f(rw\v S,Lu sz(v&« 'S&Aa/ﬁl moé/ Sc\wéuer C/&M-Qf (_.J‘»O(Y
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Reinigung mit Kiichenschwamm, nach
dem Einsprihen mit Fettloser spart
enorm viel Zeit bei der Reinigung der
Dunstabzugshaube ein
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Ziel 3: Herd putzen unter 1 Minute

ata-Coaching-Tafe

Prozess: Kiche putzen

Herausforcderung:

Clnid ol

|Verbesserer

coach: [rues o
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einrdumen &

N
7

COACHING-KATA Reflektiere iiber

Die fiinf Fragen den letzten Schritt,

da Du nie weil3t, was genau
passieren wird!

;b Was war Dein letzter Schrin?

D) Was ist der ZIELZUSTAND?
b Was ist der aktuelle IST-ZUSTAND?
Bitte Karte umdrehen

Welche HINDERNISSE halten Dich
davon ab, den Ziel-Zustand zu
erreichen?

Um welches eine davon kiimmerst Du . : 5
Dich als néchstes? > Was hast Du aus diesem Schritt

Was genau ist das Problem? * gelernt?
p Was ist deshalb Dein NACHSTER

SCHRITT (n@chstes Experiment)?
Was erwartest Du dann?

“» Was war Deine Erwartung?

> Wasist tatsichlich passiert?

D Wann konnen wir uns ansehen, was Du
aus diesem Schritt GELERNT hast?

- CETPM’
* Du wirst hidufig iiber mehrere PDCA-Zyklen an einem HOCHSCHULE o fhach Yoty
Hindernis arbeiten, A N S BAC H K2 www.cotpm.de
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einrdumen

COACHING-KATA Feedbackgesprach

Die fiinf Fragen 2. Coach und Coach
b Was ist der ZIEL-ZUSTAND? ;&v Selbstreflektion des Coaches
= Wie lief Dein Coaching aus Deiner
B Was ist der aktuelle IST-ZUSTAND? Sicht?
Letzter Schritt, Erwartung, = Worauf wolltest Du besonders
tatsachliches Ergebnis achten?
b welcheHINDERNISSE halteﬂ DiCh ;.: Cud(i“ﬂ[] B(?()hachu!”g
davon ab, den Ziel-Zustand zu = Ich habe beobachtet, dass...
sivelchan? = Aus meiner Sicht ist es forderlich,
Um welches eine davon kiimmerst Du N wgn.n...
Dich als niichstes? 3 Vereinbarung
Was genau ist das Problem? * = Was mochtest Du beim nachsten
Coaching qnders machen?
Was ist deshalb Dein NACHSTER = Weiche erkgng auf das Gesprach
SCHRITT (nédchstes Experiment)? erwartest Du?
Was erwartest Du dann?
b Wann konnen wir uns ansehen, was Du .
aus diesem Schritt GELERNT hast? 5 w0
* Du wirst hiufig itber mehrere PDCA-Zyklen an einem HOCHSCH U LE : & EEIK'Y!
Hindernis arbeiten, A N S BAC H : www.cetpm.de
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Ziel 3: Herd putzen unter 1 Minute

Prozess: LVQ‘L M‘QM VI /(CDMM—(}\ (‘ML MSU-OL Pa_f%
Verbesserer  (_ A s{nyyﬁxr Coach: ( 2R % e

{Ubergeordnete Herausforderung:
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Ziel 3: Herd putzen unter 1 Minute

Prozess: B0 ool Joo Bl 5 il M. o 5 Thseho s norplln.
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Ziel 3: Herd putzen unter 1 Minute

Prozess: |( ,’&n _50,\&.—6* WVQeM

Beobachter: T,Q_rm
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Ziel 3: Herd putzen unter 1 Minute

Prozess: [{ Q. e ol o ot O R o (;uf.eﬁ : WQL,-M/(Q\ Datum:

Beobachter:

\

2
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Ziel 3: Herd putzen unter 1 Minute

Prozess: LCMO‘ mc,.Q Ja»léxzﬁw\ i m( o 4OU«M puf.c- Lo

( pu_%

Verbesserer: ([« ahvyfer

Coach: TM,,Q

Datum Ist-Situation 1 Hindernis Néchster Schritt und Erwartung bis Was wir herausgefunden haben
(PKZ) (Wirkung auf PKZ) (in Zahlen) wann | (in Zahlen)
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Ziel 3: Herd putzen unter 1 Minute

S RS

Prozess: CQL il oo Bt
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i b AO M prde U p

R

Verbesserer: CWWQ-’

Coach: WSQ

L s oy Ca. 3088

Datum Ist-Situation 1 Hindernis Nachster Schritt und Erwartung bis d Was wir herausgefunden haben
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Ziel 3: Herd putzen unter 1 Minute

i S BORg s x5 g 25 w 3 e %8 B P
Prozess: Kede wadl Qo Yrtl- in onfer ADMde paton — Porh pde~

Verbesserer: (Lol

Coach: T&%q

Datum Ist-Situation 1 Hindernis Nachster Schritt und Erwartung bis Was wir herausgefunden haben
(PKZ) (Wirkung auf PKZ) (in Zahlen) wann (in Zahlen)
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Ziel 3: Herd putzen unter 1 Minute

Prozess:
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Ziel 3: Herd putzen unter 1 Minute ‘"<

N
7

Reinigung mit Edelstahlschwamm und
Abziehen mit elektrischem
Fensterreiniger bringt den
gewdinschten Erfolg ohne
Schlierenbildung.
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Ziel 4: Dampfgarer reinigen unter 1:30 Minuten
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einrdumen &

N
7

COACHING-KATA Reflektiere iiber

Die fiinf Fragen den letzten Schritt,

da Du nie weil3t, was genau
passieren wird!

;b Was war Dein letzter Schrin?

D) Was ist der ZIELZUSTAND?
b Was ist der aktuelle IST-ZUSTAND?
Bitte Karte umdrehen

Welche HINDERNISSE halten Dich
davon ab, den Ziel-Zustand zu
erreichen?

Um welches eine davon kiimmerst Du . : 5
Dich als néchstes? > Was hast Du aus diesem Schritt

Was genau ist das Problem? * gelernt?
p Was ist deshalb Dein NACHSTER

SCHRITT (n@chstes Experiment)?
Was erwartest Du dann?

“» Was war Deine Erwartung?

> Wasist tatsichlich passiert?

D Wann konnen wir uns ansehen, was Du
aus diesem Schritt GELERNT hast?

- CETPM’
* Du wirst hidufig iiber mehrere PDCA-Zyklen an einem HOCHSCHULE o fhach Yoty
Hindernis arbeiten, A N S BAC H K2 www.cotpm.de
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einrdumen

COACHING-KATA Feedbackgesprach

Die fiinf Fragen 2. Coach und Coach
b Was ist der ZIEL-ZUSTAND? ;&v Selbstreflektion des Coaches
= Wie lief Dein Coaching aus Deiner
B Was ist der aktuelle IST-ZUSTAND? Sicht?
Letzter Schritt, Erwartung, = Worauf wolltest Du besonders
tatsachliches Ergebnis achten?
b welcheHINDERNISSE halteﬂ DiCh ;.: Cud(i“ﬂ[] B(?()hachu!”g
davon ab, den Ziel-Zustand zu = Ich habe beobachtet, dass...
sivelchan? = Aus meiner Sicht ist es forderlich,
Um welches eine davon kiimmerst Du N wgn.n...
Dich als niichstes? 3 Vereinbarung
Was genau ist das Problem? * = Was mochtest Du beim nachsten
Coaching qnders machen?
Was ist deshalb Dein NACHSTER = Weiche erkgng auf das Gesprach
SCHRITT (nédchstes Experiment)? erwartest Du?
Was erwartest Du dann?
b Wann konnen wir uns ansehen, was Du .
aus diesem Schritt GELERNT hast? 5 w0
* Du wirst hiufig itber mehrere PDCA-Zyklen an einem HOCHSCH U LE : & EEIK'Y!
Hindernis arbeiten, A N S BAC H : www.cetpm.de
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Ziel 4: Dampfgarer reinigen unter 1:30 Minuten
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Beobachter:

Bemerkung
M 04 AY
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Prozess: {.. fe -

Uo Lor /e

.(u /0/‘@»&(‘- Pu"(% _’Dmfim M~M(§,a._,\

Verbesserer: (“[ovadends

Coach: E@sa

r i

w. 10&ke- A Zuf

05 2044|0895 .70 44| OF.OS . 2o4Y

Datum Ist-Situation 1 Hindernis Ndchster Schritt und Erwartung bis Was wir herausgefunden haben
(PKZ) (Wirkung auf PKZ) (in Zahlen) wann | (in Zahlen)
Schritt: i ,
(R(% . 2 m~ &,i(ﬁ—:h"ﬁ(wi' S&fh{xﬂn Cwusbw‘-i—- GneA :g (Pl(% : /( O M~
= s (Joof._) e, PAEVCN o _
E;;QL g W, 'E'r'\%‘t;r‘;g'z"‘? """""""""""""""""""""" \é) 7 UZM/Q‘L Lot /\,‘-4 M
BT ” , rass e~
adedte Ve | indodes &S Sttt 2etospormy | 23 [ &
Schritt: o) '“
A Awbon 17 gp Afld] oo S BlPuo: 135
PKQ, A:G9 4ol Borhoir %n}» “"£ 87 t:
Erwartung: T Q E
i :
of
g‘ :
N

— Schritt:
Qe 4-3S '275: LZ,JZ:IM o e dur & Ko RLY Q2 0@ 4
ne. | G~ :
ok mafhn Ewartung: é\
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Ziel 4: Dampfgarer reinigen unter 1:30 Minuten

, @ 4=

Trocknen des Dampfgarers mittels
Heillluft von 230°C.
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Ziel 5: Spiilen und Spiilseite putzen unter 3 Minuten

ata-Coaching-Tafe '
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einrdumen &

N
7

COACHING-KATA Reflektiere iiber

Die fiinf Fragen den letzten Schritt,

da Du nie weil3t, was genau
passieren wird!

;b Was war Dein letzter Schrin?

D) Was ist der ZIELZUSTAND?
b Was ist der aktuelle IST-ZUSTAND?
Bitte Karte umdrehen

Welche HINDERNISSE halten Dich
davon ab, den Ziel-Zustand zu
erreichen?

Um welches eine davon kiimmerst Du . : 5
Dich als néchstes? > Was hast Du aus diesem Schritt

Was genau ist das Problem? * gelernt?
p Was ist deshalb Dein NACHSTER

SCHRITT (n@chstes Experiment)?
Was erwartest Du dann?

“» Was war Deine Erwartung?

> Wasist tatsichlich passiert?

D Wann konnen wir uns ansehen, was Du
aus diesem Schritt GELERNT hast?

- CETPM’
* Du wirst hidufig iiber mehrere PDCA-Zyklen an einem HOCHSCHULE o fhach Yoty
Hindernis arbeiten, A N S BAC H K2 www.cotpm.de
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Ziel 1: Geschirrspiilmaschine unter 1 Min einrdumen

COACHING-KATA Feedbackgesprach

Die fiinf Fragen 2. Coach und Coach
b Was ist der ZIEL-ZUSTAND? ;&v Selbstreflektion des Coaches
= Wie lief Dein Coaching aus Deiner
B Was ist der aktuelle IST-ZUSTAND? Sicht?
Letzter Schritt, Erwartung, = Worauf wolltest Du besonders
tatsachliches Ergebnis achten?
b welcheHINDERNISSE halteﬂ DiCh ;.: Cud(i“ﬂ[] B(?()hachu!”g
davon ab, den Ziel-Zustand zu = Ich habe beobachtet, dass...
sivelchan? = Aus meiner Sicht ist es forderlich,
Um welches eine davon kiimmerst Du N wgn.n...
Dich als niichstes? 3 Vereinbarung
Was genau ist das Problem? * = Was mochtest Du beim nachsten
Coaching qnders machen?
Was ist deshalb Dein NACHSTER = Weiche erkgng auf das Gesprach
SCHRITT (nédchstes Experiment)? erwartest Du?
Was erwartest Du dann?
b Wann konnen wir uns ansehen, was Du .
aus diesem Schritt GELERNT hast? 5 w0
* Du wirst hiufig itber mehrere PDCA-Zyklen an einem HOCHSCH U LE : & EEIK'Y!
Hindernis arbeiten, A N S BAC H : www.cetpm.de

Wertschopfungsmanagement HS Ansbach — V7 Fihrung und Coaching 57



Ziel 5: Spiilen und Spiilseite putzen unter 3 Minuten y@>
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Ziel 5: Spiilen und Spiilseite putzen unter 3 Minuten “’“{

N
7

ey gt%%f i
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Spiilen und Spiilseite putzen unter 3 M

Ziel 5
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Prozess: Datum:
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Ziel 5: Spiilen und Spiilseite putzen unter 3 Minuten

Prozess: M;JL drvacdl. dia ol o illen AO Ploue b pu{?,.\ S()«JL S()aﬁu,ubu "
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Spuilwasser wird sofort eingelassen, Pfannen und
Messer werden im Spulwasser eingeweicht.
Nur noch zwei statt fiinf Schneidbretter.

PDCA-Zyklus immer unter dhnlichen Bedingungen und nicht dann
wenn alle Freunde zum Grillen da sind © - 11.05.2019
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Meine personliche Erfahrung mit der Kata

Anfangs ungewohnt, da die Kommunikation zwischen mir und meiner Frau
eigentlich nicht nach einem festen Plan abliuft.

* Am Anfang wollte ich immer gleich alles verédindern und verbessern — ich musste
mich zwingen mich nur auf meine Teilziele und die einzelnen Schritte/PDCA-
Zyklen zu konzentrieren

* Die Karten mit den 5 Kata-Fragen sind gerade zu Beginn sehr wichtig, um die
Routine in der Denkweise zu bekommen.

« Das wichtigste ist die stdindige schriftliche Fixierung der einzelnen Schritte
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Meine personliche Erfahrung mit der Kata &

N
7

» Anfdngliche Unsicherheit bei Teresa und mir ist nach ca. 10 Zyklen
verschwunden.

* Coaching-Gespriiche sind ab diesem Moment wesentlich effektiver
abgelaufen, da die 5 Kata-Fragen die Anhaltspunkte waren und die Besprechung
der Hindernisse und der néichsten Schritte waren effizienter.

» Das Auflosen des Hauptziels in kleine Einzelziele erzeugt inneren Drang
verbessern zu wollen, ich konnte z. T. den nachsten Versuch nicht abwarten.

* Durch die Kata bin ich wesentlich effektiver in der Problemlésung, da ich
dokumentiere und mich mit meinem Coach aussprechen muss, der meine einzelnen
Schritte abfragt und mir Feedback gibt.

" Kata-Coaching-Tafel
Prozess: Kiche Pufzen Herausforderung: te '( O Minaton
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Meine personliche Erfahrung mit der Kata &
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