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Contexte de I'étude

* Enjeux de vieillissement de la population
* Ainés (65 ans et plus)
* 1,3 millions en 2011
* 2,5 millions en 2036
* 2017: 18,1% de la population (2% de plus que le reste du Canada)
* 2036: 26,0% de la population
* 2023 les ainés dépasseront pour la premiére fois dans I'histoire les 20 ans et moins
* Enjeux organisationnels
* Pénurie de main-d’ceuvre
* Un demi million de postes a combler au Québec cette année.
* Changement du profil de la main-d'ceuvre

* 83% des emplois créés au Québec en 2012 ont été comblé par des personnes de 55
ans et plus

* Plus de 56% des proches aidants d’ainés sont en emploi
* Plus de 2,2 millions d’heures de travail perdues par semaine au Canada
* Revoir les pratiques et le style de gestion
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Définition du mandat

Analyse du climat de travail
des proches aidants
au sein des entreprises

e Estimation
québécoises N
des colits

Engagement
organisationnel

Epuisement
professionnel

Satisfaction au
travail

Climat de
travail des
proches
aidants

Pistes
de solution

Sentiment de
réalisation

Intention quitter

Absentéisme et
présentéisme

Soutien
organisationnel
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Methodologie

\byd

1. Rencontre de
huit entreprises québécoises

Secteur Région administrative au Québec N
Automation industrielle Capitale-Nationale 101
Education Laurentides 190
Manufacturier Laurentides 195
Commerce de détail Laurentides 38
Assurances Capitale-Nationale 204
Recherche et ,

, Montréal 84
développement
Santé et services sociaux Montréal 181
Municipal Lanaudiere 600
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2. Diffusion du questionnaire
aupres des employés

3. Analyse des données

HEC MONTREAL
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Profil des proches aidants

Moyenne d’age: 47 ans

Statut: 75% sont mariés ou en union libre

Les proches aidants s’occupent, en moyenne, de 1.7 personne ainée de 65 ans et plus.

16% sont dans une situation sandwich et vivent des contraintes relatives aux besoins de garde de leur(s)

enfant(s) en raison de leurs responsabilités professionnelles.

Proporition homme/femme (proches aidants) Proportion proches aidants/non proches aidants

70%

59%
60%

50%

41%

40%

30%
68%

20%

10%

0%
Homme Femme Non proches aidants = Proches aidants

Fiqure 4 - Proportion homme/femme (proches aidants) Proportion des proches aidants
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Temps consacre par les proches aidants

Au cours de la derniére année, est-ce que vos responsabilités aupres
d’un proche ainé ont fait en sorte que vous avez ? :

Considéré d'arréter d ill 3 . . . P
onsidéré diansterde wavailler [ 2% Au cours du dernier mois, combien d’heures avez-vous consacrées

a une ou plusieurs personnes ainées

bl en ce qui a trait aux responsabilités suivantes :

Repoussé vos vacances

45

Considéré changer d’emploi

4.0
35

Refusé une promation

3.9
33
3.0
Annulé un voyage d’affaires 25
1.8
< dui . 20 1.6 1.6
Réduit vos heures de travail 1.4

15

Réorganisé votre horaire de travail 8% 1.0

0.5
Répondu a un appel ou & une urgence 16%
6

0.0

pendant votre temps de travail

" - m
- ®
® 2

~
‘ | |

Travaux Soins Soutien social Soins de santé Coordonner les  Agir comme

Utilisé votre pause ou votre temps de diner pour régler des 15% ménagers personnels et émotionnel et médicaux s0ins substitut

problémes liés a la personne dont vous étes responsable

Temps consacré aux responsabilités de proches aidants

Fté au travail mais dans la difficulté de vous concentrer 12%

Pris des journées de congé 14%

Manqué des journées de travail

w
B

oo quittertét le travail |G 29 -
HEC MONTREAL
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Temps consacre aux activites personnelles

A la réalisation d’activités personnelles (ex. : loisir, sports, etc.)
hrs/semaine

25%

20%
20%
18%
15%
13%

- 10%

10%
8%
o - 8%
7% d 7%
6% 6% 6% 6%
5%
5% 5%
5% 4% % 2" o 2
1%
% % %
1% 2% 1%% " % g0 1% 1%
5
0%s% of% 0%e% K I o | ok 0% o6 K off% o 1% 0% gge 0% 0% o7 0% 0% oft% ok oR% 0R% OR% 0N
0% - - = n [ | " . . -
o 1 15 2 25 3 4 5 & 7 8 8 9 10 12 13 14 15 16 17 20 21 24 25 26 28 30 35 37 40 45 48 S0 56 595 60 126 133 143 200

M Proches aidants Non proches aidants
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Comparaison proches aidants/non proches aidants

Engagementenvers I'organisation (p<_0 05)
Légérement en accord/En accord/Fortement en accord !
100% 915 93% 93% 93%
91% ggu; g 89%
90% 85% 87% 86% 86% a9 86%
79%
80% % T 7% 4% A% 74% TT% 05 75%
3
69%

70% ® 659 66%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Automation Education Manufacturier Commerce de détail Assurances Recherche et Santé et services Municipal Tous
industrielle développement sociaux
W Proches aidants Non proches aidants Tous
Intention de quitter
Légérement en accord/En accord/Fortement en accord
25% 24% 24%
21% 2%
21% 20%
20% 18% 18%
17% 17%
16%
15% ° 159 16%
15% 14% 14% 14%
12% 13% o0
10% 10%

10% 9%

5%

HEC MONTREAL
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Comparaison proches aidants/non proches aidants

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

88% ggo; 86%

Automation
industrielle

91% 20%

80%

Automation
industrielle

Comportements de mobilisation
Légérement en accord/En accord/Fortement en accord

94%

90% 89y, 90%
: 839 85% g9, 577 86%
: 81% 799 79% 80% g0, 78%
‘ 7% 745 75% | | ¢ | 78% 78%
Education Manufacturier Commerce de détail Assurances Recherche et Santé et services
développement sociaux
W Proches aidants Non proches aidants Tous
Valeurs organisationnelles
Légérement en accord/En accord/Fortement en accord
84% 81%
76% 77%
71% 72%
67%
64%
60% 599
57% 56%
52% 509 51%
47% 455 46%
Education Manufacturier Commerce de détail Assurances Recherche et Santé et services

développement sociaux

W Proches aidants Non proches aidants Tous

81% 81% 81%
77% 405 16%

Municipal Tous

(p<=0,01)

66%
60%

51% 52%

38% 40%

HEC MONTREAL
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Comparaison proches aidants/non proches aidants

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Impact de votre santé sur le travail
souvent/(presque) toujours

(p<=0,01)

14%
11%11% 11%
10%
9% = 10% 10%
; 8% 8%
T% 7% 8% 8% 7%
° 7% 7% 7% 7%
6%
5% 5%
1% 4%
0%
Automation Education Manufacturier Commerce de détail Assurances Recherche et Santé et services Municipal Tous
industrielle développement sociaux
B Proches aidants Tous Non proches aidants Tous
Etant donné votre état de santé, a combien évalueriez-vous votre taux d’efficacité
au cours des deux derniéres semaines ?
[90%;100%]
92%
T8%
76%
73% 72% 719 73% 72% 75% 700, 75%
67% 68% 66%
64% 659 b7
62% 62% 59% 63% 63%
58% % 58% 58% 58%
539% 56%
-
Automation Education Manufacturier Commerce de détail Assurances Recherche et Santé et services Municipal Tous
industrielle développement sociaux

m Proches aidants

Non proches aidants

Tous
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Comparaison proches aidants/non proches aidants

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

40%
32%
27%
20%
15%
13%
Automation Education
industrielle
26%
21%
18% 18%
14%
13%
Automation Education
industrielle

Epuisement émotionnel

Légérement en accord/En accord/Fortement en accord

33%
6% 27% 27% 28%
21%
17% 17% 7% 17%
12%
3%
Manufacturier Commerce de détail Assurances Recherche et
développement
®m Proches aidants Non proches aidants Tous
Cynisme

31%

24%

20%

Santé et services
sociaux

Légérement en accord/En accord/Fortement en accord

24%
21%
20%
16%
15% ) 15%
14% 13%
11%
7%
6%
4%
Manufacturier Commerce de détail Assurances Recherche et

développement

m Proches aidants Non proches aidants Tous

27%

23%
20%

Santé et services
sociaux

(p<=0,001)

26%

22%
19%

Municipal

20%

18%
17%

Municipal

29%

23%
20%

Tous

21%

19%
18%
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Comparaison proches aidants/non proches aidants

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

18% 17%

14%

Automation industrielle

27%

22%
20%

Automation
industrielle

30% 299 30%

Education

42%

39%
37%

Education

Fréquence des problémes de sommeil, d'appétit et de santé

Quelques fois par mois/Quelques fois par semaine

(p<=0,01)

33%
32%
30%
20% © " 30% 29%
27%
25%
24% 24% 4% 24% 24%
22% 22%
19% 18% I 19%
Manufacturier Commerce de détail Assurances Recherche et Santé et services sociaux Tous

développement

W Proches aidants Non proches aidants Tous

Stress au travail
Quelques fois par mois/Quelques fois par semaine

33%
19, 22 32% 31%

26%

26% 25

%
23% 23% 23% 23%

21%

Recherche et
développement

Manufacturier Commerce de détail Assurances

m Proches aidants Non proches aidants Tous

(p<=0,01)

45%
2%
40%
37% 37%

35%
33% 34%

31%
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Comparaison proches aidants/non proches aidants

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Satisfaction au travail et dans la vie
Légérement en accord/En accord/Fortement en accord

76% 8% so%
[ 719 4% 73% 72% 74% o5 72% .
68% 67% 6% 68y |0 69%
63%
59%
| | |
Automation Education Manufacturier Commerce de détail Assurances Recherche et Santé et services
industrielle développement sociaux
W Proches aidants Non proches aidants Tous
Satisfaction a I'égard de 'emploi
Légérement en accord/En accord/Fortement en accord
88%
4% 83% sasg 5% 85% 83% g2%
79% 78%
73% ﬂ 1% 75%
70% 70%
67% 66%
65%
64% 61% 62% o |
Automation Education Manufacturier Commerce de détail Assurances Recherche et Santé et services
industrielle développement sociaux

B Proches aidants

Non proches aidants

Tous

(p<=0,05)

76%
73% 73%
‘ | ‘ 67%69%
Municipal Tous
87%
80%
79% 769 77% 77%
Municipal Tous

HEC MONTREAL
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Comparaison proches aidants/non proches aidants

Conflit travail-vie personnelle (p<:0 05)
P 1
Légérement en accord/En accord/Fortement en accord
A 37%
35% 33% 33%
0% 30%
27% 27% 7%
25% 26% 25% 25%
25% 23% 23% 23%
2% 1% 22% 21%
20% 20% 20%
20% 18% 18%
16% 16% 16%
15% 13%
10%
5%
0%
Automation Education Manufacturier Commerce de détail Assurances Recherche et Santé et services Municipal Tous
industrielle développement sociaux
® Proches aidants Non proches aidants Tous
Justice organisationnelle ( <_0 05)
Légérement en accord/En accord/Fortement en accord p !
100%
89%
87% 87%
90%
° a19% 829 84%
80% 74% 73% 73% 74% o5 73%
J0% 67% /% 67% 68% a oas, 227 67%
61% 61% 61% 60% " 61%
56% 3
60% 53% o 56%
50%
40%
30%
20%
10% -
HEC MONTREAL
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industrielle développement s0ciaux
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Comparaison proches aidants/non proches aidants

Probléemes de santé

Responsabilités
a I’égard des enfants

Responsabilités
al’égard d’un ainé

Non Non Non
Proches Proches Proches
Tous . proches Tous . proches Tous . proches
aidants ] aidants ] aidants ]
aidants aidants aidants
0.97 1.19 0.82 0.64 0.61 0.66 0.36 0.72 0.09

Nombre de jours moyens d'absence au cours des trois derniers mois

Accepteriez-vous de diminuer vos heures de travail et
ainsi réduire votre salaire pour obtenir un meilleur
équilibre entre votre travail et votre vie personnelle ?

Tous 51%
Non proches aidants 52%

Proches aidants 48%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

HOui HNon

HEC MONTREAL
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Accepteriez-vous de diminuer vos heures de travail et ainsi réduire votre salaire pour
obtenir un meilleur équilibre entre votre travail et votre vie personnelle ?



Comparaison proches aidants/non proches aidants

Parmi les pratiques suivantes, lesquelles rendent
la conciliation travail-vie personnelle difficile ?

La nature des taches

Le nombre d’heures de travail supplémentaires

Le nombre d’heures de travail régulier

La culture de performance

La culture individualiste

L’absence de sensibilité des collégues

L'absence de sensibilité de la partdes étudiants

L'impossibilité de se faire remplacer

Le statut d’emploi

La distance etle temps de déplacement

Les déplacements fréguents

L'intensité du travail

La charge de travail

L"horaire de travail

5%
6%
6%
4%
3%

2%
1%
I 2%

10%
10%
I 10%
5%

5%
I

8%
10%
I ¢

10%

0% 2% 1% 6% 8% 10% 12% 14%

Tous

Non proches aidants  m Proches aidants

16%

Aménagement du temps de travail
Important/Trés important
Accessible/Trés accessible

45% 40%
40%
35%
30%
25%
20%

0%

359 37%

I I ]

Tous

32% 599

Non proches
aidants

15%
10%

Proches aidants Non proches Proches aidants Tous

aidants

Importance pour vous Accessibilité au cours des 12 derniers mois

Aménagement du temps de travail (importance et accessibilité)

HEC MONTREAL
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* Proches aidants
* CAD 4076

* Non proches aidants
* CAD 3 282

Heures

supplémentaires

Estimation des codlts annuel

* Proches aidants
« CAD 2589

* Non proches aidants
« CAD 120

Absentéisme
due a l'activité
de proche aidant %

* Proches aidants
*« CAD 2472

* Non proches aidants
« CAD 1765

HEC MONTREAL




Modéle d’analyse en équation structurelle

Intention de quitter
Indices de (R2=14%)

correspondance
des données Efficacité au travail EEE=
CFl=0,94; - R (R?=49%) -64*** M
NNFI= 0,92; 37 _13eenst

RMSEA= 0,052

. -, 13%* . .
Epuisement EEmssmmEEsEEEEEEEmEEEE Santé physique -

émotionnel (R2=50%) 47%%* .:'-,13*’:. (R2=10%) LA7eexE

Présentéisme L

Nombre d’heures (R?=37%)

consacrées a un
ainé

Stress au travail
(R%2=7,5%)
Heures perdues en
productivité
(R2=18%)

. 4

Conflit famille/u & ail A Heures de travail

Lien significatif: (R?=5,1%) perdues chez les

Faible —_— proches aidants

Moyen (R%=21%)

Elevé -
PO]Sltlf. ﬁ Jours d’absences HEC M () NTREAL
Négatif llllll>

totales (R>=16%) 1gH* s



Modeles de régression multiple

Travaux EDUIiemenlt
ménagers emotionne

Soins Présentéisme
Personnels 10*

Souiien Socia! Stress au travail
et émotionnel

Soins de santé C_:onfht :
et médicaux famille/travail

Coordonner les b iaann c?efr}fume.rtrf
soins de santé efficacité

Agir comme Heures perdues en
substitut productivité

Travaux
ménagers

Soins
Personnels

Soutien social
et émotionnel

Soins de santé
et médicaux

Coordonner les
soins de santé

Agir comme
substitut

Cynisme

Problémes de santé

Jours d’absences
totales

Heures de travail
perdues pour
s’occuper d’'un ainé

HEC MONTREAL
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Modele de modération

Nombre de jours d*absence

—e— Low Sentiment de
justice

--#-- High Sentiment de
justice

I
Low Heures consacrées par High Heures consacrées par
un proche aidant un proche aidant

HEC MONTREAL
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Modele de modération

5
E 4.5 A
b
£ 4
So
= 35 1 —e— Low Soutien du
— superviseur
g 3.
% 25 - --&---High Somien du
= superviseur
=
S 2 -
£
15 -
=

1

Low Heures High Heures
consacreées/proches aidants consacrées/proches aidants HEC MONTREAL
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Synthese des résultats

Les proches aidants consacrent moins

ne prennent pas soin d'un ainé.

X La responsabilité a laquelle les proches
\{/ aidants consacrent le plus de temps est le
. soutien social et émotionnel.

Les proches aidants s’occupent, en .

moyenne, de 1.7 personne ainée de/,

65 ans et plus . [ .
Les impacts les plus fréquents au travail ‘\ .
sont de répondre a un appel ou aune

2. urgence et d’utiliser sa pause ou son .

temps de diner pour régler des

probléme.

1.7

Les proches aidants sont significativement
. plus engagés que leurs collégues qui ne
prennent pas soin d’'un ainé.

"4 d’heures par semaine a la réalisation
" dactivités personnelles que leurs collégues qui

Le soutien du superviseur
immédiat est central pour la

Les proches aidants ont tendance a se sentir
moins soutenus par I'organisation.

L’horaire de travail est I'élément qui rend la
~————__ conciliation travail-vie personnelle le plus difficile. \

PROCHES AIDANTS Les proches aidants seraient moins
1/3 des employés susceptibles de sacrifier une partie de
47 ans \ leur emploi pour une meilleure
59% sont des femmes \‘ conciliation travail-vie personnelle.

0 ié | .
75% sont maries ou en ) L’aménagement du temps de travail

un:)on libre semble étre plus important pour les 1.
16% sont en situation proches aidants que pour
«sandwich»

les non proches aidants.

~_ -

— - La justice organisationnelle est moins
bien percue chez les proches aidantset [ | [
déterminante sur leur absentéisme.

rétention des proches aidants

L’épuisement émotionnel est

e~

aidants.

B Les proches aidants ont tendance a éprouver
“wtiy  de maniere plus frequente des problemes
de sommeil, d’appétit et de santé.

5 significativement plus élevé chez les proches

Le conflit travail-vie personnelleest . ..
significativement plus élevé chez les proches d
aidants.

Les proches aidants semblent _
significativement plus satisfaits au travail et ' *, )NTREAL
dans la vie que les non proches aidants.
22



Pistes de solution

* Proposer une politique et des pratiques d’aide aux proches aidants

* Former les superviseurs sur I'importance du soutien social et sur I'implantation d’'un
mode de gestion basée sur la justice et I'équité

* Proposer des mesures d’accommodement

* Offrir diverses ressources de soutien psychologique

* Communiquer efficacement sur le phénomeéne des proches aidants

* Offrir une application en santé connectée pour faciliter la coordination des soins

HEC MONTREAL
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Conclusion

* || faut poursuivre les efforts afin d’adresser ces résultats aux employeurs et mettre
en place un processus de co-développement afin d’identifier des solutions propres
a chague contexte et réalité organisationnel

* Ce ne sont pas tous les types d’heures consacrées par les proches aidants d’ainés
qui affectent leur santé et leur temps de travail.

* Coordination des soins
* Soutien émotionnel et social

* La société québécoise ne peut pas échapper a cette réalité, car il n’y a aucun autre
moyen de venir en aide aux personnes agees.

* Le situation actuelle n’est pas permanent.

HEC MONTREAL
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