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Définition de la salle de pilotage

La salle de pilotage est un espace dedié ou se
rencontrent  régulierement les acteurs d'une
organisation pour faire le point sur la performance
actuelle et engager la discussion pour ameéeliorer la
performance future.

La salle de pilotage a comme objectif la mise a
contribution de tous les acteurs a la performance
organisationnelle ainsi qu’un acces direct et constant aux
iInformations ce qui permet une collaboration plus étroite
et un plus grand investissement de chacun.



Définition de la salle de pilotage

Les murs d'une salle de pilotage sont entierement
consacrés a l'affichage de tous les outils de pilotage
Incontournables a la conduite des projets et a la gestion de
la performance d’'une organisation.
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Les murs dune salle de pilotage sont entierement
consacrés a l'affichage de tous les outils de pilotage
Incontournables a la conduite des projets et a la gestion de
la performance d’'une organisation.



Salle de pilotage ou Obeya

* Grande piece (big room)

* Piece sans murs... au sens de systeme de gestion sans barrieres,
c’est-a-dire ou I'information circule librement (cascade/escalade)

Sam MacPherson



Un vecteur de cohérence

Une salle de pilotage n’est pas qu'un simple
outil, mais bien une piece maitresse qui encadre
le changement de culture vers un systeme
Intégre de gestion de la performance.

« Obeya - the Brain of the Lean Healthcare

Organization »

- Sam MacPherson



Une valeur Ajoutée

La salle de pilotage ne doit pas étre percue comme une
obligation de rencontre supplémentaire. C’est un outil de
cohérence de décision favorisant une meilleure gestion de
la performance.

Son utilisation substitue et optimise une période de temps
existante dans les rencontres déja prévues. Elle permet de
diminuer le temps des rencontres en focalisant sur les
priorités organisationnelles et en favorisant une écoute
active des preoccupations des participants.



Une valeur Ajoutée

La déclinaison des salles de pilotage stratégiques vers les
salles de pilotage tactigues et operationnelles permet
d’orienter les actions vers les opérations et tirer les
problématiqgues éemergentes des opérations jusqu’aux
niveaux hiérarchiques supérieurs.
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Gestion de la santé — Salle de pilotage : un nouveau mode de ®© 26 octobre 2017 | 10:10 - 11:10 ) ) o !
tion de Ia erformance OBIECTIF | Echanger sur les bonnes pratiques et les enjeux a la mise en ceuvre des salles de pilotage
ges P [] Gestion de la santé >
Au terme de cette présentation, le participant sera en mesure de > EIND [|EA R R RatD QBT WD SOTHE=Tr
. » LIEU | Amphithéatre Lévis, pavillon Decelles, HEC Montréal (s2ss, avenue Decelies, Montrésl, ac 3T 247)
« Expliquer le réle et les principes des salles de pilotage;
- Enumérer les principales étapes menant 4 la mise en place d’une salle de pilotage Pour vous inscrire, veuillez cliguer © ;;
125§ + tanes/personne.
- Identifier les enjeux et les solutions. @ 12h30  Arivée ctinsariptions e BLACES Wgrrips -
13h00 Mot d'ouverture et éat des liews:  Sylvain Landry, Professeur titulaire et Directeur associé
Salles de pilotage su Québec au Péle sant£ HEC Montréal
Denis Lagacé, Professeur  'UQTR et Co-directeur de la
Chaire IRISS
CONFERENCIERS LIEU Conférence : Sam MacPherson, President and Co-founder, Thelsan
Obeya - the Brain of the Lean Leadership Academy
Healthcare Organization
*Confér anglais, mais
Pause
Panel de discussion : Caroline Barbir, PDG, C1555 de Laval et Hépital de la 5
Salles de pilotage - Fexpérience de 3 Cité-dela-Santé
PDG Sonia Bélanger, PDG, CIUSSS du Centre-Sud-de-| Tle-

de-Montréal
Animation : Marie-Héléne Jobin, Denis Bouchard, PDG, Institut universitaire
Professeur titulaire et Directrice 00 de cardiologie et de preumologie
associée au Pole santé HECMontréal  de Québec — Université Laval

Conférence - Julie Merdier, Directrice adjointe de a qualité, de -

La mise en place des cellules modéles  Iévaluation, de la performance et de Iéthiue, CISSS

au CISSS de Chaudiére-Appalaches e Chaudiére-Appalaches

Mot de la fin Sam MacPherson, President and Co-founder, The Lean
Leadership Academy

@ 17h00 527 réseautage
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SALLES DE PILOTAGE

\ NOUVEAU MO
Jt GESTTON D LA PERFURMANGE

Au Québec, I'entrée en vigueur de la Loi modifiant l'organisation et la gouvernance
du réseau de la santé et des services sociaux (loi 10) aamené son lot de changements.
Pour soutenir son implantation, un mode intégré de gestion de la performance
centré sur des salles de pilotage est en cours de déploiement. Apercu
du fonctionnement et des résultats d’un systéme qui peut tout aussi bien
servir a 'extérieur du réseau de la santé.

&> DENIS LAGACE ET SYLVAIN LANDRY*

PHOTOS ¢ ERIC SOULIER

GESTION | VOLUME 41 N°3 | AUTOMMNE 2016
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Un déploiement important en santé

et services sociaux

e 31 établissements formés et toutes
les directions du MSSS

e 75% des établissements animent
leur salle (mai 2017)

Plusieurs initiatives de
déploiement tactiques
opérationnelles sont encours via les
cellules modeles

* Grille de maturité complétée

Outils d°auto-évaluation de la salle de pilotage

Sir '"Ef'lql](?

Cuide dutilisation et grilles d'évaluation
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Cascade et escalade: systeme de la santé et des
services sociaux MSSS-RSSS
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Mise en place du systeme de gestion
(Taher, Landry et Toussaint, 2016)

’ (1) Create a phased implementation plan

|

(2) Start with upper management:
Top-down ¢ Mile-wide inch-deep * LDMS systems

Ly

tools

[

(4) Cascade onto other departments:
Structured implementation & handover

D * LDMS svstems

(3) Select model cell:
i ile-deen *

Projet pilote
vs cellule modele
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Mise en place des fondements d'une réelle culture d'amélioration continue

Pratiques réflexives Meilleure communication

Donner du sens au travail accompli par les équipes
Meilleur suivi concertation et coordination dans les enjeux et priorités de I'organisation

Prioriser les actions , . N C
réduction de la "réunionite aigué

Partenariat Alignement

Gain de temps

Diffusion de l'information

Cohérence ,
. Focus sur les résultats ..
organisationnelle Vision
leadership par I'action
Engagement

Mobiliser les équipes

Cibler les principaux enjeux
Amélioration de la performance et des soins aux patients

Proactivité et réactivité combinée



Maintenir la mise a jour de I'avancement des projets et des indicateurs de performance.

Disponibilités des directeurs Appropriation de I'animation

Appropriation des données par les directeurs

les enjeux de capacité des directions soutien
Demeurer focus

Produire efficacement des indicateurs de performance et de les automatiser

Changement de I'approche de gestion

Demandes renouvelées du MSSS face aux organisations

Cascade de déploiement et d'opérationnalisation Deploiement des salles tactiques

nyite ET bien" Le respect du calendrier des rencontres _ o
Acces aux données Sélection des indicateurs
Trouver des indicateurs probants Convaincre Convaincre -Convraincre

La mise a jour de la salle (beaucoup de temps)

La documentation de A3 Stratégique et I'actualisation réguliére des informations et des données



Importance de se fixer des cibles intermédiaires, tant pour Vision commune
I'avancement des projets que pour le suivi des indicateurs critiques.

Faire preuve d'humilité et d'ouverture. Approche /

Importance de travailler en inter direction . . . , .
P pensée systématique de la résolution de

entre les pilotages oroblemes
Une meilleure compréhension des processus Développement de la synthese
Il faut beaucoup de rigueur et &tre capable P|Ian|f|e.r c'est bien. Exécuter - dans les temps -
c est mieux.

d'organiser la résolution de problemes et non
pas les résoudre Importance du coaching Kata

L'importance de bien présenter le sens de cette salle, le but rechercher
pour assurer que celle-ci ne soit pas percue comme un mécanisme de
controle mais plutét un moyen de support, facilitant.

Meilleure gestion des délais inscrits aux projets ainsi que meilleure vue d'ensemble

pour les futurs décisions du projet
Importance du respect de la structure d'animation établie

et remise en question périodique de ceux-ci.
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Programme

. Obeya - the Brain of the Lean Healthcare Organization
* Sam MacPherson

. Salles de pilotage : 'expérience de 3 PDG
* Caroline Barbir, PDG, CISSS de Laval
* Sonia Bélanger, PDG, CIUSSS du Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal
* Denis Bouchard, PDG, IUCPQ — Université Laval
* Marie-Héléne Jobin, Directrice associée du Pole santé

. La mise en place des cellules modeles

* Julie Mercier, Directrice adjointe de la qualité, de I'évaluation, de
la performance et de I'éthique, CISSS de Chaudiere-Appalaches

. Mot de la fin et réseautage



