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PHASE 2 (2017-2018)
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Cohérence
organisationnelle

12.



Philosophie de gestion

Leadership Mobilisation

Responsable Délégation, imputablite,
rapport d'état Valeurs
et vision

13.



Valeurs et vision

e
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Amelioration continue

Approches | Démarches/outils

Agrément, salles
pilotage

DMAIC, A3, Kata

Gestion projets i .
_ portefeuille projets amélioration

15.



Kata amelioration

L

16.



s

Culture de sécurite

Approches Démarches/Outils

Processus Gemba, Cartographie

Non punitive Kata coaching Sl

des
risques

17.



Gestion des risques

Systeme bottum up

18.
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Usager partenaire

Approches |Démarches / Outils

Captation Sondages, focus

irﬂﬂ ié‘

Partenaire PJJ Intégration
des

services

19.



Intégration des services

20.
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Lecons apprises

Défis /
Enjeux

22.



Bons coups

23.



Bons coups

24.



Defis

25.



Enjeux

26.



Si c'etait a refaire...

27.



Si c'etait a refaire...

28.



Prendre son er

29.
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