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LA VISION 
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Direction 
générale 

Gestion de la 
transformation 

Gestion des 
opérations 

Mandats 

principaux : 
• Accessibilité 

• Qualité/sécurité 

• Coût 

• Consolidation de tous 

les volets de la mission 

Mandats principaux 

: 
• Préparer le recentrage du 

CHUM vers un centre 

académique 

• Assurer la migration vers 

un site unique 

Plan 
stratégique 

Communications 

Comités 
formels 

Équipes 
de 

projets 

Équipe 
de 

direction 

Intégration 
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DSAT : PRINCIPAUX RÔLES ET 

LIVRABLES 
- LIVRABLES NCHUM et HCND 

 

1. Structure de gouverne efficace de la transformation 

2. En partenariat avec tous les intervenants assurer la révision du 

plan clinique, de l’organisation du travail, du budget de l’an 1 et des 

structure de poste du NCHUM et de HCND 

3. Identifier et assurer le suivi des projets majeurs devant être 

réalisés pour assurer le succès du NCHUM et de l’hôpital 

communautaire Notre-Dame 

1. Identification des priorités 

2. Envergure des projets et résultats attendus 

3. Rythme 

4. Assurer l’ouverture réussi du Nouveau CHUM et de l’HCND en 

coordonnant l’ensemble des travaux de transformation, transition et 

transfert 

1. Phase 1: bâtiment administratif, Centre de recherche et Académie 

2. Phase 2: Nouveau CHUM, les cliniques externes temporaires et HCND 

3. Phase 3: Les cliniques externes, le centre de congrès et les bureaux clinico-

administratif 

5. Assurer la planification, la coordination et la réalisation de la 

formation et de la simulation requise pour l’ouverture du NCHUM et 

de HCND 

6. Coordonner les projets pour assurer la cession partielle de l’HCND 

au CIUSSS du centre-sud 

- RÔLES 

 

1. Concrétiser le nouveau CHUM pour les patients. Réussir la transition 

de façon efficace et efficiente, dans le respect des personnes 

touchées 

2. Favoriser le recentrage académique du CHUM  

3. Planifier et concrétiser un fonctionnement durable et performant, et 

ce, en partenariat avec les directions concernées 

4. En fonction du plan clinique approuvée par le Ministère, assurer une 

ouverture réussie et une transition de HCND vers le CIUSSS du 

centre-sud de Montréal 

5. Offrir des services-conseils internes aux équipes pour les soutenir 

dans la transformation et l’innovation dans le but d’améliorer la 

performance : 

• Lean et organisation du travail  

• Gestion de projets 

• Gestion du changement et développement organisationnel  

• Courtage de connaissances 

• Formation et transfert des connaissances 

6. Assurer le développement de la recherche et du transfert des 

connaissances liées à la transformation organisationnelle 

7. Agir comme responsable de la transformation  



LA DÉMARCHE 

Clarifier les structures de 

gouverne et implanter 

une gestion intégrée des 

projets 

Implanter un 

cheminement critique 

Passage à la gestion en 

mode projet 

Programme de 

préparation au NCHUM 

(Jour 1) 

Prioriser les projets qui 

méritent notre attention 

dans une période 

importante 

 

Gestion du portefeuille 

 de projets 

 

Cheminement critique 

 

État de préparation des 

unités et départements 

 

Gouvernance 

3 2 

4 

 

Priorisation 
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CHEMIN CRITIQUE 
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GOUVERNANCE 
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FONCTIONNEMENT 

- Élagage 

- Suivi global 

- Suivi spécifique 

par direction 

- Porteurs 

- Statut 

- Avancement 

- Livrables critiques 

- Risques 

- Projets 

- Porteurs 

- Besoins 

- Risques 

Recension Priorisation Suivi 

3 2 1 

Exercice de priorisation en continu 
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TRANSFORMATION DU CHUM: GESTION DU PORTEFEUILLE 

DE PROJETS ET DE LA PRÉPARATION AU JOUR 1 

DN 

• Suivi des Projets Majeurs 
pour NCHUM et HCND Gestion de projet 

• Suivi des actions pour 
préparer les équipes PJ1 



SUIVI DES PROJETS MAJEURS 
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PORTRAIT GÉNÉRAL  

    DIMENSION LOT PROJET MAJEUR 

A Gouvernance 6 20 

B Transition clinique et création de HCND 7 21 

C Révision des processus et organisation du travail 5 31 

D Gestion du changement, communication et formation 9 12 

E Humaine 4 7 

F Financière 6 11 

G Logistique/Approvisionnement 6 19 

H Technologique 5 8 

I Transfert 6 20 

J Bâtiment 9 20 

K Construction NCHUM 5   

   Grand Total 68 169 

* Veuillez noter que ces chiffres sont à titre indicatif et qu’ils peuvent évoluer dans le temps, notamment les projets 

cliniques et les projets de formation 



Préparation du jour 1 (PJ1) 
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CONFIRMATION 

DES POSTES 

CADRES 

VÉRIFICATION 

CONFORMITÉ 

INSTALLATION 

ÉQUIPEMENTS ET 

SYSTÈMES 

TESTS ET 

SIMULATIONS 

PRÊT AU 

DÉMÉNAGEMENT 

ARRIVÉE 

PATIENTS ET 

PERSONNEL 

AMÉLIORATION 

CONTINUE 1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Activation du bâtiment 

(MEST) JOUR 1 

22 avril 2016 

PRÉPARATION JOUR 1 

A 
B 

DN 

Activation (MESOP) 

Réception 

provisoire 
Lancement 

officiel 
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ENSEIGNEMENT 
ET RECHERCHE 

ORGANISATION DU 
TRAVAIL 

RESSOURCES  
HUMAINES, MATÉRIELLES ET 

FINANCIÈRES 

CLIENTÈLE 

12 

FORMATION  

ET ORIENTATION 
Activation 

du bâtiment 

Préparation 

au transfert 

TESTS ET 

EXPÉRIMENTATION 

Transfert 

A B 

Préparation 

du jour 1 

Activation 

DN 
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ÉCHÉANCIER 
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OUTIL WEB FLEXIBLE 

A- volet 

B- section 

C- action 

DN 



STRATÉGIES DE GESTION DU 

CHANGEMENT 

Questionnaire sur 
la capacité à 
changer 

Mesures 
d’apprentissage et 
d’engagement lors 
des formations 

Mesure 

Programme ADN 

La gestion de 
projet, tout un 
changement 
(cadres) 

Vivre le 
changement… ou 
l’art de progresser 

En route vers le 
nouveau CHUM et 
HCND 

Développement 
de la capacité à 
changer 

Capsules 
thématiques 

Accompagnement 
d’équipes 

RV NCHUM-HCND 

Soutien 
gestionnaires 

Kiosques 

Séances 
d’informations 

Intranet 

Visites 

Réponse aux 
préoccupations 

Gestionnaires 

Groupes 

Équipes 

Accompagnement 
dans l’action 



STRATÉGIE PRÉLIMINAIRE D’ORIENTATION 

Max 4 sem. avant 
déménagement 

3 semaines avant déménagement jusqu'au déménagement 
Pendant 

déménagement 
2 sem. après le 
déménagement 

A: Orientation générale 
B1: Simulation Niveau 1 

du fonct. de l'unité 
B2: Simulation fonct. 

cliniques externes 

C: Simulation Niveau 2 
unité de soins (plus 

détaillée) 

D: Orientation 
spécifique 

E: Coaching 1-2 sem 

3,5 h 3,5 h 3,5 h 7 h 3 à 7 h En continu 

Repérage espaces 
commun 

PMU 
Carte, accès et 

circulation 
Consignes de Dalkia 

Services offerts 
Arts et culture 

Repérage espaces 
(utilités propres, postes, 

dépôts…) 
Équipement général 

chambre 
Pneumatique/VAG 

Circulation générale 
Parcours d'un patient 

Repérage espaces 
(utilités propres, postes, 

dépôts…) 
Pneumatique 

Circulation générale 
Parcours d'un patient 

Simulation d'un patient 
de l'accueil à la sortie     

(ex: bornes) 

Techno chevet du 
patient 

Équipement (méd, 
double casiers, …) 

Pompes, lève-personne, 
… 

Cloches/intercom 
Circulation 

Satellites, locaux 
Coaching TI 

Équipements et 
processus spécifiques 
Toutes les spécificités 

Général 

TOUS 
INF-INF AUX - PAB - 
PROF DE LA SANTÉ - 
MÉD? - H&S - MESS  

INF-INF AUX - PAB - 
PROF DE LA SANTÉ - 
MÉD? - H&S - MESS  

INF-INF AUX -PAB - 
MÉD? 

TOUS TOUS 

Jumeler A et B1/B2 ensemble pour les équipes de soins = 7 h 



QUESTIONS ? 

COMMENTAIRES ? 

 

QUESTIONS ?  COMMENTAIRES ? 


