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LA VISION ET HOPITAL

COMMUNAUTAIRE

_ NOTRE-DAME
Direction
générale
]
[ 1
Gestion de la Gestion des
transformation Equipe wb opérations
de Plan
direction stratégique
Mandats principaux I \ Mandats
; Equipes ntegration principaux :
» Préparer le recentrage du de Communications « Accessibilité
CHUM vers un centre projets * Qualité/sécurité
académique \ / « Coit
» Assurer la migration vers Comités « Consolidation de tous
un site unique formels les volets de la mission



DSAT : PRINCIPAUX ROLES ET

LIVRABLES

ROLES

Concrétiser le nouveau CHUM pour les patients. Réussir la transition
de facon efficace et efficiente, dans le respect des personnes
touchées

Favoriser le recentrage académique du CHUM

Planifier et concrétiser un fonctionnement durable et performant, et
ce, en partenariat avec les directions concernées
En fonction du plan clinique approuvée par le Ministére, assurer une
ouverture réussie et une transition de HCND vers le CIUSSS du
centre-sud de Montréal
Offrir des services-conseils internes aux équipes pour les soutenir
dans la transformation et I'innovation dans le but d’améliorer la
performance :

Lean et organisation du travail

Gestion de projets

Gestion du changement et développement organisationnel

Courtage de connaissances

Formation et transfert des connaissances
Assurer le développement de la recherche et du transfert des
connaissances liées a la transformation organisationnelle

Agir comme responsable de la transformation

2015-11-09

ET HOPITAL
COMMUNAUTAIRE

LIVRABLES NCHUM et HCND NOTRE-DAME

Structure de gouverne efficace de la transformation

En partenariat avec tous les intervenants assurer la révision du
plan clinique, de I'organisation du travail, du budget de I'an 1 et des
structure de poste du NCHUM et de HCND

Identifier et assurer le suivi des projets majeurs devant étre
réalisés pour assurer le succes du NCHUM et de I'hdpital
communautaire Notre-Dame

1. Identification des priorités

2. Envergure des projets et résultats attendus

3. Rythme
Assurer I'ouverture réussi du Nouveau CHUM et de 'THCND en
coordonnant I’ensemble des travaux de transformation, transition et
transfert

1. Phase 1: batiment administratif, Centre de recherche et Académie

2. Phase 2: Nouveau CHUM, les cliniques externes temporaires et HCND

3. Phase 3: Les cliniques externes, le centre de congres et les bureaux clinico-
administratif

Assurer la planification, la coordination et la réalisation de la
formation et de la simulation requise pour I'ouverture du NCHUM et
de HCND

Coordonner les projets pour assurer la cession partielle de ’THCND
au CIUSSS du centre-sud




LA DEMARCHE

ET HOPITAL
COMMUNAUTAIRE
NOTRE-DAME

Prioriser les projets qui Clarifier les structures de

méritent notre attention Implanter un gouverne et implanter
dans une période cheminement critique une gestion intégrée des

importante projets

Priorisation Cheminement critique Gouvernance

Programme de

Passage a la gestion en préparation au NCHUM

mode projet (Jour 1)

Gestion du portefeuille Etat de préparation des
de projets unités et départements




NOUVEAU CHUM

CHEMIN CRITIQUE ET HOPITAL

COMMUNAUTAIRE
NOTRE-DAME

PROGRAMME DE PREPARATION AU NOUVEAU CHUM ET A L'HOPITAL COMMUNAUTAIRE NOTRE-DAME

CHEMINEMENT CRITIQUE ANNUEL VERSION 0.32: ter oclobre 2015 BLITZ 2015-2016
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Fonctionnement

Fréquence: 2 semaines/ 1

semaine dés la réception

GOUVERNANCE

Comité de coordination et d'exécution

(J.-F. Fortin Verreault)

NOUVEAU CHUM

ET HOPITAL
AMUNAUTAIRE
'RE-DAME

provisoire
Relevé de dédsions: oui

(Frank Pigeon)

Comité formation
communicaton
changement
(Valérie Jacob)

M. Jean-Frangois Fortin Verreauit,
président
DALH : Ginette Proulx
DBPE : Richard Gascon
DCAI : Iréne Marchetere
DEAC : Nathdie Beaulieu
DPNCHUM : Michéle Lortie
Clément Mainville
Jacques Morency
DQEPPS : Carvline Lavoie
DRH - Nathalie Dubé
DSAT : Francine Dawid et Valérie Jacob
DSIRC : Huguette Bellerose
Catherine Genest
DSM - Julie Désailliers
Caroline Loranger
DSPMA : Chantal Bénard
DST: Frank Pigeon
DTIT : Joanne Guay
Collaborateus ad hoc : firme exteme
exécution dutransfert

Comité de direction
Décisions stratégiques

Comité budgets
Budget de I'an 1 et budget de transition

Comités, TIT, batiment et MEORH
Escalade des enjeux nécessitant arbitrage
Suivi des travaux

Requis en RH
Dépétdes plans
Caleul des écarks financiers
Escalade des enjeux nécessitant arbitrage

Fommation, communication,
changement
Dépdtdu plan de communication
Stratégie d’accanpagnement et
développement
Escalade des enjeux nécessitant arbitrage
Suivi des travaux

Sous-comité équipement du CCGP
Efat davancement des acquisitions,
installations, calbrages des équipements

Sous-comités du CCGP
Information réguliére et suivi des travaux

Comité pilotage transfert
Plans de fransfert el mise en service
Analyse des impacts organisationnels
Escalade des enjeux necessitant armmage

Comités exécutifs des directions
Escalade des enjeux nécessitant arbitrage
Suivi des EPO

Comité
coordination projet|

Tm
(Joanne Guay)

Comité budgets
(Richard Gascon)

(Nathaie Dubé)

Préparation
Mise en ceuvre Hﬁ ‘ opératiomnelle

. Comité Comité de mise er|
nchie Loy | | Jactbon | | senceces
(Michéde Lortie) batiments

(ETE

Ouverture
du NCHUM et de THCND

Arbitrage opérationnel
Coordination et confréle du projet
Suivi des projets majeurs
Amrimage transfert

Suivi de la préparation jour 1

Echéancierintégré des activités de
transition

Décision sur des enjeux transversaux etu
sur les orientation proposées par les
comis sous saresponsabilité

Mise en place de mesures comectives et
suivi de lapplication

Confimnation qu'un service estprét a

Suivi des projets majgurs




FONCTIONNEMENT ET HOPITAL
COMMUNAUTAIRE
NOTRE-DAME

Recension Priorisation Suivi

- Porteurs

- Statut

- Avancement

- Livrables critiques
- Risques

U/

Exercice de priorisation en continu

- Elagage

- Suivi global

- Suivi spécifique
par direction

- Projets

- Porteurs
- Besoins
- Risques
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TRANSFORMATION DU CHUM: GESTION DU PORTEFEUILLE _
DE PROJETS ET DE LA PREPARATION AU JOUR 1 NOBVEAD cHEN

ET HOPITAL
COMMUNAUTAIRE
NOTRE-D AME

 Suivi des Projets Majeurs

Gestion de projet pour NCHUM et HCND

 Suivi des actions pour
préparer les equipes




SUIVI DES PROJETS MAJEURS

Me metti A

PROGRAMME DE PREPARATION AU NOUVEAU CHUM ET DE L'HOPITAL COMMUNAUTAIRE NOTRE-DAME

MACROPLANIFICATION

DIMENSION/LOT

Gouvernance

Transition clinique et
création de HCND

T —
organisation du travail

Mime Dubois, Dre. Arbour, M. Demers

Gestion du changement,
communication et
formation
M. Vemesun-Fortin

Mme Artmya

Financiére

Logistique/Appro

Mme Proutx

1 3

ACTUALISATION DU PLAN DE
PARTAGE DE LA CLIENTELE AVEC
LES AUTRES ETABLISSEMENTS

DE L'UNITE DE SOINS
o800

DES
Oe@s0®

BUDGET DE TRANSTION
2016-2017 & 2019-2020 POUR
LE NCHUM ET HCND

440000

WOUV. CHARTE COMPTABLE ET
INTEGRATION AVEC S¥ST.
[ CLINICO-ADMIN NCHUM-HCND

oe

BUDGET DE L'AN 1 (2020}
POUR LE NCHUM ET HCND

oo

4

GESTION EN MODE PROIET [ ET SUIVI DE LA TRANSFO. ET DU

VERSION DU 10 SEPTEMBRE 2015 — VERSION action

METHODE UNIFIEE DE GESTION

TRANSFERT
o]e]

DE MEDECINE DE JOUR
Oe
ORGANISATION DES ACTVITES
D'ENDOSCOPIE
QOe®

MISE EN PLACE DES 5. |. REQUIS

ORGANISATION DES ACTIVITES | ORGANISATION DES ACTIVITES DE

ORGANISATION DES SOINS ET
SERVICES DE PSYCHIATRIE ET DE
SANTE MENTALE

FACTURATION ET PERCEFTION
DES COMPTES PATIENTS SELON
L'ENV. NCHUM ET HCND

felele]

REHAUSSEMENT DES STSTEMES MISE EN PLACE DE SUPPORT TECHNO. DO A La PROJETS TECHNOLOGIQUES S0US
Technologique cmfim‘xﬂmmgs CLINICO-AD! RATIFSET v DE L'URGENCE m;é::ﬂ:ﬂ?n”’;:::ﬂ oy L& RESPONSABILITE DES
L L d ADMIN TECHNOLOGIQUE HCND ET DE CERTAINS SERVICES T UTILISATEURS
Mme Guay [ele]e] ece oo o

MESOP NCHUM et
transfert

Lamary

MISE ENPLACE DE L&
GOUVERNANCE

omE

PRISE DINVENTAIRE POUR LES
SITES ACTUELS DU CHUM

+900

PHASAGE CLNIQUE 2016- | AMENAGEMENT LIES AU PLAN

o

VENTE DE BATIMENTS ET

PASSAGES [LIENS) VERS LE

Bitiment e DIRECTEUR CLINIQUE DE LHCND| DEMANTELEMENTS/RELOC. DES NCHUM
2020 (SAUF URGENCE) EQUIPEMENTS ET MOBILIERS
e rigem oo o 00000 B

Constraction NCHUM

M. Lanary

STATUT PAR DIRECTION

RESPECT ECHEANCIER
1oN

DSP-MA DSI-RC DSM

DRF

DAL

DBPE DRH

DEGE

DTIT

DsT DCOM DQEPPS

DSAT

DG

NCHUM

de |a mise 3 jour du calendrier: Léonie Bérubé, Agente de planification, de programmation et de recherche, Direction du soutien 3 Ia transformation

Poste : 28476  Courriel : macroplanification chum@ssss.gouv.gc.ca

Légende : @: En contrle O: Asurveiller ®: En difficulté
4 Projet fusionné ou abandonné

E: Terming  ®: A évaluer

TAL
NAUTAIRE
DAME




PORTRAIT GENERAL

ET HOPITAL
COMMUNAUTAIRE

DIMENSION LOT PROJET MAJEUR |Saxalits

A Gouvernance 6 20
B Transition clinique et création de HCND 7 21
C Révision des processus et organisation du travail 5 31
D Gestion du changement, communication et formation 9 12
E Humaine 4 7
F  Financiére 6 11
G Logistique/Approvisionnement 6 19
H Technologique 5 8
I Transfert 6 20
J Béatiment 9 20
K Construction NCHUM 5

* Veuillez noter que ces chiffres sont a titre indicatif et qu’ils peuvent évoluer dans le temps, notamment les projets
cliniques et les projets de formation
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PREPARATION JOUR 1

Lancement
officiel

AMELIORATION
CONTINUE

CONFIRMATION INSTALLATION n
17 DES POSTES 3 JEQUIPEMENTS ET ~ PRET AU 7
CADRES SYSTEMES DEMENAGEMENT

= 2 At 3E

P -~
ARRIVEE

TESTS ET

VERIFICATION
CONFORMITE

Activation du batiment
(MEST)

6 PATIENTS ET
PERSONNEL

2

SIMULATIONS

JOUR 1

Préparation du jour 1 (PJ1)

Activation (MESOP)

22 avril 2016
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9 VOLETS DE LA PREPARATION

ET HOPITAL
COMMUNAUTAIRE

Q NOZRE-DAME

FORMATION
ET ORIENTATION

I:E:I TESTS ET

EXPERIMENTATION

TRAVAIL

RESSOURCES
HUMAINES, MATERIELLES ET

FINANCIERES Préparation

ORGANISATION DU '

du jour 1




o
ECHEANCIER

=i () LJ A

Volets . . - 2015 : . . . .
Juin Juil. Aout Sept. Oct. Nov. Déc. Janv. Fev. Mars . Mai Juin Juil.
|
En continu : En continu
|
Diffusion de l'offre de service Ententes

Structures de poste
Fournitures

Plans - Locaux - Equipement/Mobilier

Transversal Spécifique

Réception provisoire du batiment

Enseign. Recherche

Exécution
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OUTIL WEB FLEXIBLE

ET HOPITAL
COMMUNAUTAIRE
NOTRE-DAME

Eléments de préparation générale

ﬁj"' Modifier |+ Touk Afficher ) Créerune tiche
# Action Responsable i Avancerment Prachaine Cible Ressource

= J1-01.1 OFFRE DE SERWICE 1)

La houvelle offre de services de |'unité/service [critéres de référence,
J1-01.1.1002 provenance, heures d'ouverture, etc) est cannue par le chef et ses
assistants et elle a été approuwée par leur direction?

= J1-01.3 EMTEMTES W

Le chef et sez assistants s'assurent réguligrement que |es ententes
awec les différents partenaires sont complétées et que le personnel,
J1-01.3.1004 les patients et les partenaires sont informés des changements
[Fondation, organismes communautaires, bénévoles, fournisseurs,
parkenaires privés, etc)?

RCES HUMAINES (s
RESSOURCES MATERIELLES i
RESSOURCES FINANCIERES 3
ORGANISATION DU TRAVAIL
FORMATION/ORIENTATION 5
COMMUNICATION ET GESTION DU CHANGEMENT iz
RECHERCHE et ENSEIGNEMENT
TESTS ET EXPERIMENTATION 1

2016-01-01

- action 0

2015-11-09




STRATEGIES DE GESTION DU

CHANGEMENT

=

Mesure

Questionnaire sur
la capacité a
changer

Mesures
d’apprentissage et
d’engagement lors
des formations

Développement
de la capacité a
changer

Programme ADN

La gestion de
projet, tout un
changement
(cadres)

Vivre le
changement... ou
I'art de progresser

En route vers le
nouveau CHUM et
HCND

\ 4

Soutien
gestionnaires

Capsules
thématiques

Accompagnement
d’équipes
RV NCHUM-HCND

9

Réponse aux
préoccupations

Kiosques

Séances
d’informations

Intranet

Visites

NOUVEAU CHUM

ET HOPITAL
COMMUNAUTAIRE
NOTRE-DAME

Accompagnhement
dans I’action
Gestionnaires

Groupes

Equipes



STRATEGIE PRELIMINAIRE D’ORIENTATION

ET HOPITAL
COMMUNAUTAIRE
Max 4 sem. avant . . . . . -y Pendant 2 sem. apres le
s 3 semaines avant déménagement jusqu'au déménagement _ A
déménagement déménagement déménagement
_ C: Simulation Niveau 2 _
. . - B1: Simulation Niveau 1: B2: Simulation fonct. : ¢ Sl.m’u atlorf lveau D: Orientation .
A: Orientation générale b .. ©unité de soins (plus g E: Coaching 1-2 sem
du fonct. de l'unité : cliniques externes i1t 4 spécifique
; détaillée)
o 7ho o zaze | Encontinu
. Techno chevet du
Repérage espaces Repérage espaces Repcrage espaces patient
) ‘(utilités propres, postes,: . . .
commun (utilités propres, postes, : . A ¢ Equipement (méd,
. a : dépots...) .
PMU dépots...) : . double casiers, ...) c
R L . Pneumatique : R Equipements et
Carte, acces et Equipement général . . L :Pompes, léve-personne, ‘e .
. . : Circulation générale processus spécifiques Général
circulation chambre : \ . : iz
. . . ¢ Parcours d'un patient : . Toutes les spécificités
Consignes de Dalkia Pneumatique/VAG | _. ) . . . Cloches/intercom
. . . . : Simulation d'un patient : . .
Services offerts Circulation générale : . s Lo Circulation
. . : del'accueil a la sortie : .
Arts et culture Parcours d'un patient : : Satellites, locaux
: (ex: bornes) .
IS S S RO Coaching TI | b
INF-INF AUX - PAB- | INF-INF AUX - PAB -
TOUS PROF DE LA SANTE- | PROF DE LA SANTE - 'NF"N':W‘L\E,% "PAB- TOUS TOUS
MED? - H&S - MESS : MED? - H&S - MESS )

Jumeler A et B1/B2 ensemble pour les équipes de soins =7 h
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