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Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to integrate Greenberg’s perspective on the connection
between injustice and stress in order to clarify the role of organisational justice, burnout and
organisational commitment in the understanding of absenteeism.

Design/methodology/approach — The study was carried out among 457 workers of a large
healthcare establishment in the Canadian public healthcare sector. The model was tested using
structural equation methods.

Findings — The results reveal that procedural and interactional justices have an indirect effect on
exhaustion through distributive injustice. Moreover, it was found that distributive injustice is
indirectly linked to short-term absences through exhaustion. By contrast, the relationship between
distributive injustice and long-term absence can be explained by two mediating variables, namely,
exhaustion and psychosomatic complaints.

Research limitations/implications — In spite of the non-longitudinal nature of this study, the
results suggest that the stress model and the medical model best explain the relationship between
organisational injustice and absenteeism, while the withdrawal model via organisational commitment
is not associated in this study with absenteeism.

Practical implications — Healthcare managers should consider the possibility of better involving
employees in the decision-making process in order to increase their perception of procedural and
interactional justice, and indirectly reduce exhaustion and absenteeism through a greater perception of
distributive justice.

Social implications — For the healthcare sector, the need to reduce absenteeism is particularly
urgent because of budget restrictions and the shortage of labour around the world.
Originality/value — This is one of the first studies to provide a complete model that analyses the
stress process in terms of how organisational justice affects short- and long-term absences, in a bid to
understand the specific process and factors that lead to shorter and longer episodes of absence.

Keywords Organizational justice, Burnout, Commitment, Absenteeism, Canada, Health care,
Employees behaviour, Stress, Human resource management

Paper type Research paper

Introduction
In recent years, several reforms to the health and social services system in Canada and
around the world have considerably altered the organisation of services and the work
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Contexte

41% du personnel soignant ressentent de la detresse
psychologique élevee.

34% des conges de maladie sont associés a des
problemes de santé mentale et représentent 44% de la
facture.

250 millions de $ pour soigner les soignants au
Québec

13 000 infirmieres par semaine sont absentes au
Québec

16 millions d’heures par années perdues

3 500 postes d’infirmicres additionnels s1 le taux
d’absentéisme était ramené a celui des travailleurs
canadiens.
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Contexte (suite)

44,6% du personnel soignant considerent que la qualité des soins s’est
détériorée au cours des dernieres annees

Les quéebeécois ont-ils toujours

confiance dans leurs hopitaux 7 |-

',/vous'v ETES SL'R)

[ QUE A GREFFE

HEC MQNT-R-EAL " © Denis Chénevért 2014 N ; . 4



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=AHu5q49lrLebAM&tbnid=anuOn0uSJ8yJuM:&ved=0CAUQjRw&url=http://blog.unesourisetmoi.info/?article777/les-francais-commencent-a-perdent-leur-confiance-dans-l-hopital-public&ei=oWJmU6KCCcemygGH64HABg&bvm=bv.65788261,d.aWw&psig=AFQjCNFC6sMBuq2T6JB83DFKTqbod_IuyA&ust=1399305231040464
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=AHu5q49lrLebAM&tbnid=anuOn0uSJ8yJuM:&ved=0CAUQjRw&url=http://blog.unesourisetmoi.info/?article777/les-francais-commencent-a-perdent-leur-confiance-dans-l-hopital-public&ei=oWJmU6KCCcemygGH64HABg&bvm=bv.65788261,d.aWw&psig=AFQjCNFC6sMBuq2T6JB83DFKTqbod_IuyA&ust=1399305231040464

Cadre théorique

o S

Engagement
organisationnel

— Autonomie dans le travalil
— Support organisationnel
— Justice organisationnelle

Epuisement professionnel
— Surcharge de travail
— Injustice percue
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obtenus.
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Cadre théorique

Justice organisationnelle g, 0
Distributive: Réfere aux resultats

Procédurale: Réfere aux processus =
qui ont menes aux résultats obtenus. -

Interactionnelle: Réfere a la
pertinence des explications donnees
(justice informationnelle) et a la
qualité du traitement interpersonnel
recu lors du processus de prise de
decisions (justice interpersonnelle).

© Denis Chénevert 2014
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Cadre théorique (suite)

The Justice Salience Hierarchy (reenberg, 2004)
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Justice Faible
Distributive
Evénement
Elevée Justice Faible
Procédurale
Evaluation primaire
Elevée ,
Justice Faible
Interactionelle
Evaluation secondaire
Elevée
< —L>
Faible Réaction au Stress Eleve
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Modele de recherche

Justice

Procédurale

Engagement

organisationnel Absences

Affectif Cour- terme

Justice

Interactionnelle

H2

H3

Injustice Troubles

Epuisement Absences

Distributive Emotionnel Psychosomatiques

long- terme
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Meéthodologie

457 employés d’un centre hospitalier de la région de
Montréal (38%).
— 80% femmes
— Age moyen: 43 ans
— Ancienneté : 8,8 ans
Questionnaire administré sur les lieux de travail
— Echelles de Lickert (o = 0,70 & 0,88)
Dossier d’absentéisme des employés sur deux ans

— Nbr. d’heures d’absence court terme (non certifiées: 5 jours et
moins)

— Nbr. d’heures d’absence long terme (certifiées: 5 jours et plus)

Pairage entre les réponses du questionnaire et le dossier
d’absentéisme

Variables de controle : Autonomie, soutien, charge de
travail et absences des annees precedentes

Modeéle d’analyse: Equations structurelles (AMOS)

© Denis Chénevert 2014 9




Reésultats

- -

18**

- -

Ay

< Soutiendu
\._ Superviseur 3ok

S~

Absences
antérieures
Court-terme

-

— Justice
procédurale

Prospective
short-terme
absences

Engagement
organisationnelle
affectif

-.33**

Justice
interactionnelle

Troubles
psychosomatiques

Injustice
distributive

Absences
long-terme

Epuisement
émotionnel

- -~

A
i Charge de 30**

N travail

- -

Absences
Antérieures
long-terme

[x2(758) = 1289.41, p<.001; RMSEA = .039; NFI = .89; CFI = .95]
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Discussion

La justice et la surcharge sont liées indirectement a
I’absentéisme par le biais de 1’épuisement.

Contrairement au modele du retrait

— Le degré d’engagement affectif envers 1’organisation
n’intervient pas dans la propension a 1’absentéisme

— Attention tout de méme au bris du contrat psychologique

En accord avec le modele du stress

— Plus les individus se sentent €puisés et plus ils s’absentent a
court terme

— Plus ils se sentent épuisés, plus ils développement des
probléemes psychosomatiques et plus ils s’absentent a long
terme.

Le type d’absence influence le modele de déterminants
L’1mportance de 1’historique d’absences

HEC MONTREAL © Denis Chénevert 2014 11




Implications pratiques

Ameliorer la perception de justice dans les décisions prises
(Justice procedurale: 3,4/7; Justice distributive 3,5/7)

— Spécifier les criteres d’évaluation de la performance

— Implanter des mécanismes de consultation

— Partager le leadership au sein des équipes multidisciplinaires
— Clarifier les orientations stratégiques et garantir la continuiteé

L’engagement organisationnel n’est pas une forme de
protection contre 1’¢puisement

La stratégie de « coping » peut étre une solution

— Est-1l prefeérable de prendre quelques jours de conge plutét qu’une absence
a long-terme ?

— Il semble que I’épuisement est un signe avant coureur d’éventuels
problemes psychosomatiques, ces derniers conduisant a 1’absence a long-
terme

Les superviseurs immeédiats doivent donc déeceler les signes
d’épuisement avant que ces derniers entrainent des
conseqguences codteuses.

Qu’en est-il du présentéisme ?
HEC MONTREAL © Denis Chénevert 2014 19
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Conclusion

"Courage is the main
quality of leadership, in
my opinion... usually it
implies some risk.
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