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Objectifs de la présentation

Discuter brievement de I’évolution récente de la
connaissance en matiere de mise en ceuvre de
changements strategiques

Explorer particulierement le concept de
« capacité a changer » des organisations
a l’aide de la mise en ceuvre d’initiatives cliniques
dans divers établissements de santé
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Pourquoi est-ce si difficile
de changer ?
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Des enjeux majeurs a traiter

Logiques Enjeux du
organisationnelles changement

. !:ayoriserla_
légitimation

du changement

Assurer la

réalisation

du changement

Soutenir I’

appropriation

du changement
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Qu’a-t-on appris sur
Le contexte du changement

Y a-t-il des conditions qui
favorisent la mise en place
d’un changement majeur ?
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De la « gestion du changement »
a la « capacité a changer »

(Demers, 1999)
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Une capacité géenéerigue a changer

Niveau

Caractéristiques et conditions Pratiques organisationnelles e e e

Attributs (structurels) Processus (dynamiques) Apprentissages
(diachroniques)

Historiqgue de changement Processus de planification stratégique
Valeur accordée au changement Gestion des processus d’affaires ‘
. ’ ) _ Optimisees et
Identité forte et culture partagee Gestion de projet améliorées en continue
_ _ _ ’ _ Ressources, risques, équipes, expertises : \
Philosophie orientée client externes Mesurees et
normalisées
Flexibilité structurelle Gestpn d_u (_:r_]angement (DO) Institutionnalisées et
Structures souples, ponctuelles, Transition individuelle, transformation e
ambidextres organisationnelle
_ . o _ Définies et
Prise de décision participative Gestion de la connaissance documentées
Equipes de gestion privilégiées Veille stratégique, communautés de pratiques, L
. Laissées a l'initiative
benchmarking R
individuelle

Présence de partenariats _
Gestion de la performance

Stabilité de I’organisation, des Pratiques de bilan et d’amélioration continue
dirigeants, des employés
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- V4 yV - gum 1 : ~ ”
Une capacite specifique a changer -
Des déterminants a prendre en compte dans une situation donnée N>
- . “nae -
Yo 0 0 REC 0 0 ADDIOL 0 0
- VISION 2 2
c | Stratégique Changement Important PILOTAGE INTERET
.9 (Intention des acteurs) Parrain engagé Structure de pilotage Conditions incitatives
= | perspective directionnelle R crédible Retombées valables
g Partenaires impliqués
LY - \ 4
T | Systémique MODELE CAPACITE | APPRENTISSAGE
8 (Nature des processus) Déficiences établies Res:?aégcrsf;ég;zzls’che Expérimentations et prises
3 Perspective structurelle Orientation documentée T de conscience appropriées
(=2
o | Opérationnelle | COMMUNICATION | EFFORT PROGRESSION
3 (Pratiques adoptées) Inforr{'tation adéquate c’;ﬁgﬂ; r’a’tl%i; Amélioration continue
Perspective culturelle Adhesion soutenue appropriées Mesure de résultats

Adapté de : Rondeau, A. (2008). L’évolution de la pensée en gestion du changement :
legons pour la mise en ceuvre de changements complexes. Télescope , 14 (3), pp. 1-13.
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Construire la capacité a changer

LES ENJEUX _ Favoriseria , Assurerla Soutenirl”
T I g ¢ [egitimation  realisation | appropriation

, du changement du changement du changement
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LES LOGIQUES _ Favoriseria , Assurerla Soutenirl”
D’ACTION |égitimation  reéalisation | appropriation

du changement du changement du changement
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Construire la capacité a changer

LES DIMENSIONS _ Favoriserla _ Assurerla SoutenirI'
NAVRI\JXaa s B |E€gitimation  réalisation | appropriation

A CHANGER l du changement du changement du changement

Stratégique [ Vision ] [Pilotage] [Intérét ]
Intention de I'organisation
[ Modeéle ] [Capacité] [Appr e"tis']
sdage

'. Opeérationnelle 1 [Communica-] [ Effort ] [Progressiorﬂ

~ Systémique

rocessus organisationnels

Activités et acteurs tion
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UN SUIVI Favoriser la Assurer la Soutenir I’

DIAGNOSTIQUE |égitimation  realisation | appropriation
EN SANTE du changement du changement du changement

Apprentis-}

[ Pilotage ]

Modele ] eage

{ Effort ]

— N )

Progression}
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UN SUIVI Favoriser la Assurer la Soutenir I

DIAGNOSTIQUE |égitimation  realisation | appropriation
EN SANTE du changement du changement du changement

tion

[Communica-

—

[Progressiorﬂ
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[ Vision J [Pilotage ] [ Intérét ]
[ Modéle ] [Capacité] [Appr e"tis']
sage

Communica- .
[ tion ] [ Effort ] [Progress:o%
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I
[ Intérét ] '

[ Pilotage ] [Appr e"tis']

sage

[ Vision ] [Capacité] [Progressio:a
[ Modele ] [ Effort ]

Communica-
tion
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[ Intérét ]

[ Pilotage ] [Appr e"tis']

sage

[ Vision ] [Capacité] [Progressio:a
[ Modele ] [ Effort ]

Communica-
tion
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Vision

Modeéle

Communica-
tion
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Merci de votre attention!

Prochain séminaire : Mardi le 12 avrilde 12 ha 13 h 30,

Salon Deloitte

» Titre: L'approche Kaizen / Lean pour améliorer l'organisation
du travail: I'exemple du Centre Hospitalier Universitaire de
Sherbrooke.

» Présentateur : Sylvain Chaussé

» Lieu : salon Deloitte, 4¢ étage, pavillon Cote-Sainte-Catherine,
de12ha 13 h 30



http://www.hec.ca/ceto

