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Théemes abordés:

» Le Pble santé HEC Montréal, c’est quoi?
» Le systeme de santé au Québec ‘1:
» Les défis des systemes complexes

» Le role du Pole santé
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I Tronsterd

Pole santé ke vomea

Une plateforme de transfert de connaissance en gestion de la santé.
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Le Pole sante, c'est quoi? |
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[ Le POle santé J

W

*Quatre chaires de recherche
*Une vingtaine de professeurs

Impliquent étudiants,
chargés de formation
et professionnels de
recherche

A I'étude
d’enjeux jugés
importants...

Qui mettent
en commun
leur
expertise...

*|Intéressés a la santé
*Réalisent des projets
* Au sein d’établissements

W

Afin d’améliorer la gestion
du systeme de santé

Et apportent
une
contribution
distinctive...
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Nos domaines d’action | i

Formation et
diffusion de

connaissances

Forums, séminaires,
colloques

Recherche et " Transfert et

développement accompagnement

Veille, études de cas, Partage de compétences,
recherche-action, partenariats

meilleures pratiques

Connaissances de Réflexions autour
base en gestion des d’enjeux majeurs en
systémes de santé gestion de la santé

Exploration de questions centrales
a I'évolution des systémes de santé / ——

—

“ EQUIS

ACCREDITEDR

Accredited by

Gestionnaires/décideurs des réseaux de la santé ﬁ?‘?ﬁfsﬁm
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Nos projets

» Le modeéle de gestion des cas complexes
(CSSS des Sommets)

» Documentation du concept de répondant social
développé dans le cadre des travaux en santé |
soutenus par la Fondation de Gaspé-Beaubien |

Recherche et » Analyse qualitative du travail interdisciplinaire et
developpement des nouvelles modalités du traitement et de la

Veille, études de cas,

recherche-action, gestion de la liste d'attente (CSSS du Grand Littora I)

meilleures pratiques

» Documentation et analyse d'un processus de
planification stratégique contextualisée
(CRDI Normand-Laramée)

» Projet CADRE Une force collective de
gestion des savoirs et des talents (CHUQ)
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Nos projets

» Partenariat aux activités du LEGG (Laboratoire

d'expérimentation en gestion et en gouvernance de la

santé) mis sur pied par I’Agence de la santé et des

services sociaux de la Montérégie

» Programme de coopération intergénérationnelle (volet
accompagnement) (CSSS la Pommeraie) |

» Evaluation d’un modéle organisationnel favorisant I’atteinte
des objectifs poursuivis par le PAL de santé publique dans

Recherche et deux CSSS de la Montérégie (volet accompagnement)
développement (CSSS Pierre-Boucher et CSSS Richelieu-Yamaska)

N echercheaction” » Partenariat entre deux établissements pour desservir une

meilleures pratiques clientele présentant des troubles concomitants de santé

mentale et de dépendance (CSSS Pierre-Boucher et Centre
de réadaptation le Virage)

» Projet BLITZ (CSSS Champlain)

» Oser pour innover : un premier service en groupe pour des
enfants ayant une déficience du langage (CMR)

Revue de la documentation sur les pratiques de gestion

gagnantes et sur I’'élaboration d’un modele de gestion

des ressources humaines (CSSS Ahuntsic et Montréal-Nord)

» Rédaction du cas IAMEST (ASSS Montérégie)
© 2011 - Tous droits de reproduction et ’adaptation totale ou partielle réservés, Pole santé HEC Montréal T
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» Ecole de gestion de la santé contextualisée
(EGSC) Sainte-Justine
» Le déploiement d’une gestion réseau au sein des
laboratoires du CHU Sainte-Justine
» Une gestion humaine proactive et intégrée des
projets de changement organisationnel

» Accompagnement dans le déploiement de tableaux

de bord prospectifs Transfert et

accompagnement
» Déploiement d’une gestion en mode réseau R L

encadrant l'utilisation du progiciel
administratif régional (PAR) (ASSS de la
Mauricie et du Centre du Québec)

» Révision du plan d’organisation du
programme PALV-DP et de la 1e ligne
en santé physique médecine et
chirurgie (CSSS Pierre-Boucher)
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Formation et
diffusion de
connaissances

Forums, séminaires,
colloques

» Participation au Programme de MBA en gestion de la santé :
International Hospital and Healthcare Management (IHHM),
(Partenariat avec la Frankfurt School of Finance & Management)

» Séminaires de formation en Lean Healthcare Management
(en collaboration avec la formation des cadres et des dirigeants)
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Le systeme de santé au Québec:

Comment la gestion du
systeme de santé du Québec
a-t-elle évoluée ?
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Un peu d’histoire...

Décembre 2003 :

Adoption de la loi 25

Cette loi confie aux agences la
responsabilité de mettre en place
un nouveau mode d'organisation
des services basé sur des réseaux
locaux de services (RLS)

Loi sur les agences de développement de réseaux locaux de
services de santé et de services sociaux

Juillet 2005 :

services de la population et de

L'objectif est de rapprocher les

les rendre plus accessibles,
mieux coordonnés et continus

Création de 95 réseaux locaux de services
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05 centres de santé et
de services sociaux (CSSS)

au ceeur de 95 réseaux
locaux de services (RLS)

Centre
de sante
et de services
sociaux

Fusion de
CLSC, CHSLD
et CHSGS
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L’évolution dans la gestion des systemes de santé
Une illustration simplifiée

D’abord, des établissements
pour offrir les services de santé |

requis Différentiation

Ensuite des programmes de soins
pour traiter des problématiques
importantes

Intégration

Puis une coordination locale des
réseaux de soins pour optimiser
|'utilisation des ressources

CLSC CHSCS  CHSLD

Optimisation
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L'évolution dans la gestion des systemes de santé
Une meilleure prise en compte de la complexité

) N
Trois sources d’action Trois modéles de gestion
’ A H . o op 7
» L'établissement » Gestion d’activités et de ressources .‘
Un site dispensant des services + Mise en place d’une bureaucratie |
cohérents avec sa mission professionnelle
» Le programme + Afin d’offrir une gamme de services
Un effort concerté pour » Gestion de processus
s'attaquer a un probleme + Mise en place d’éventails de pratiques
spécifique en Intégrant des + Afin de corriger diverses problématiques de
ressources multiples santé jugées critiques
» Le réseau » Gestion de la connaissance et des réseaux
Un mécanisme de coordination + Mise en place d’'une mécanique de
des ressources et des efforts concertation entre les multiples composantes
pour répondre aux besoins d’une + Afin d’optimiser le fonctionnement global du
population systeme
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Source de complexité
Les trois piliers du systeme en émergence

cERsrecTIvE ) Lo '
POPULATIONNELLE Hiérarchisation des soins

Interdisciplinarité
. - .
Continuums d’intervention Mesure
Prévenir — guérir — soutenir Ententes de services

APPROCHE -~ N ORGANISATION
PROGRAMME RESEAU
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Différents missions pour les
établissements

4ieme Jigne :
Recherche et
développement

3ieme Jigne :
Soins ultra
S EIHEURES

1'¢re [igne :
Soins
géneéraux
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Mieux intégrer les quatre
univers en présence

meédical

professionnel R

WELELELGE]L

Source : Gaudreau, M. (2006). Réussir
la cogestion, Présentation CETO
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Que signifie une telle évolution
dans la gestion des établissements ?

S’outiller pour gérer un plus haut
niveau de complexite

Trois défis
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ler defi

Distinguer les
logiques d’action
propres a un systeme complexe
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Gérer la complexité

Logiques
d’action

Enjeux de
gestion

Valeur ajoutée
pour le client

Soins et services
intégrés

W ETEDTES
pratiques


http://www.hec.ca/ceto

HEC MONTREAL [

Centre d’études en transformation des organisations

2ieme défi

Evoluer d’une
gestion d’activités
Vers une
gestion de processus
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Geérer un programme... e ™

rogramme

—

« Un ensemble organisé, cohérent et intégré d’activités et de services
réalisés simultanément ou successivement, avec les ressources
humaines, matérielles et financieres nécessaires, dans le but
d’atteindre des objectifs déterminés par rapport a des problemes de
santé ou sociaux précis, et ce, pour une population définie. »

Source : Pineault, R et C. Daveluy. La planification de la santé, Agence d’Arc Inc., 1986
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Composantes de la gestion d'un continuum de soin
selon des principes de gestion des processus

o m  m e e e mmm e mmm e M R M M Emm M R M R R e M e

| 1. ORIENTATIO
| CLIENT

. e s 2. ORIENTATION
Activité Activité Activité | RESULTATS
" - I (imputabilité
Mécanismes de coordination ke oo oo o e -

FEEDBACK

OBJECTIFS
ECHEANCIER

5. AMELIORATIO
CONTINUE

Optimisation des
activités cliniques
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Des criteres pour cerner un programme
Chaque programme-clientele ...

» Regroupe des patients ayant des problemes de santé semblables

» Est centré autour d'épisodes de soins propres a un processus |
relativement bien défini

» Est confié a des équipes interdisciplinaires responsables et autonomes

» Dispose des ressources adéquates et des spécialités pertinentes aux
besoins de sa clientele

» Prend en considération le continuum entier « prévenir-guérir-
soutenir »

» Rassemble une masse critique et terme de volume d’activité
et de ressources

Il n’est aucunement question de la place de I'établissement
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3ieme défi

Evoluer d’une
gestion d’etablissement
Vers une
gestion réseau
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S’intégrer a une organisation réseau... 2

e réseau local de santé et de services sociaux

L ]

[ ]

[ ]

n
L n ]
L] L]
. L4
- *

Centre de santé et de services sogi
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Une gestion en réseau : 1 P
Le réseau de santé de la Montérégie &

RESEAU
DES DIRIGEANTS
(CCSM)

RESEAU SANTE PUBLIQUE

RESEAU SEF;\ﬁCES GENERAUX

_ RESEAU SERVICES
SPECIALISES COURT TERME

RESEAU SANTE
PSYCHO-
SOCIALE
ADULTE

RESEAU
JEUNES

RESEAU
PERSONNES
AGEES

RESEAU SANTE
PHYSIQUE
ADULTE

u
j j |
RESEAU RESEAU RESEAU N
MEDECINS MEDECINS () ORGANISMES N
GENERALIST PECIALISTE QUMUNAUTAIRE N
L
RESEAU X RESEAU RESSOURCES :
RESSQURGESHUMAINES 3¢ INFORMATIONNELLES *
> .
RESEAU RESSOURCES {J g
CINLAD - *
— ‘ “
RESEAU RESSOURCES () rgseau QUALITE o®

MATERIELLES

Y L
.
a, .
L RUIS RUIS RUIS
Sherbrooke |0 Montréal | McGill

RESEAUX UNIVERSITAIRES INTEGRES DE SANTE

I
ol

Légende : CCSM : Comité de Coordination Stratégique de la Montérégie, RLS : Réseau Local
de Santé, ER : Etablissement Régional, RUIS : Réseau Universitaire Intégré de Santé.
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En somme...

Le Pole santé, quel est son role ?

» Aider les organisations de la santé a
cheminer a travers ces différents défis

» Faire évoluer les pratiques de gestion

» Partager les connaissances acquises
dans les milieux



http://www.hec.ca/ceto

HEC MONTREAL -

Centre d’études en transformation des organisations

Une plateforme de transfert de
connaissance

Pole santé

Milieu Chaires de
académique recherche

Systéme de
santé

‘Afin d’améliorer la gestion du systeme de santeé
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Merci de votre attention!

Prochain séminaire : Mardi le 15 mars de 12 h a 13 h 30, salle Beijing

Le changement et le systeme de santé : construire une capacité a

changer
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